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Введение
В современной глобальной экономике обмен информацией, касающейся экологических ценно­

стей, действий и результативности стал неотъемлемой частью деятельности организаций. Это происхо­
дит как по причине возросшей обеспокоенности и интереса общественности к экологической тематике, 
так и деятельности государственных органов, связанной с охраной окружающей среды. Организации 
всего мира все в большей степени сталкиваются с необходимостью предоставлять информацию в под­
держку позиций и действий согласно экологической политике, представлять и разъяснять экологиче­
ские последствия своей деятельности, продукции и услуг. Растет необходимость учета и включения по­
требностей заинтересованных сторон, их мнений и требований в обмен экологической информацией.

Организации нуждаются в том, чтобы получать и предоставлять информацию об экологических 
проблемах, обеспокоенности и программах и соответствующим образом реагировать на них. Кроме 
того, при общедоступности таких устройств, как смартфоны и планшеты, обмен информацией осущест­
вляется практически непрерывно, требуя от организации возможностей своевременно отвечать на лю­
бой вопрос или запрос информации. На информацию для обмена влияют такие факторы как геогра­
фическое расположение организации и распределение, размер и виды деятельности. Мотивацию для 
обмена информацией обеспечивают:

- заинтересованность организации в совместном использовании информации о ее экологических 
технологиях и практиках;

- запрос информации сотрудниками или инвесторами, государственными органами, обществен­
ной группой, заказчиком или поставщиком, или любой другой заинтересованной стороной;

- необходимость обсуждения с заинтересованными сторонами, особенно с целевыми группами, 
действий организации, например, по расширению существующих производственных мощностей или 
размещению новых предприятий или введению новой продукции или услуг;

- управление экологическими рисками;
- соответствие законодательным требованиям;
- ответная реакция на предложения (положительные или отрицательные) заинтересованных сторон;
- ответная реакция на ложные и/или намеренные обвинения в экологических нарушениях сторо­

нами, намеревающимися критиковать организацию с целью продвижения собственных интересов;
- возрастающая важность рассмотрения вопросов охраны окружающей среды.
Обмен экологической информацией — это процесс совместного использования информации для 

укрепления доверия, улучшения отношений между партнерами, повышения достоверности, осведом­
ленности и принятия решения. Используемые процессы и содержание обмениваемой информации бу­
дут изменяться в зависимости от задач и обстоятельств организации и могут быть построены на основе 
существенной информации.

Понятие обмен экологической информацией несколько шире понятия экологическая отчетность, 
поскольку оно предназначено для большего числа целей и может принимать разные формы. Обмен 
информацией может быть применен как к конкретному случаю или цели, так и в рамках плановых 
мероприятий. Примером первого случая может быть ситуация, когда управляющий объектом присут­
ствует на общественном мероприятии и отвечает на вопросы. Плановый обмен информацией может 
осуществляться с ограниченным или полным участием заинтересованных сторон в соответствии со 
следующими ситуациями.

a) Односторонняя связь (обмен информацией) возникает в случае, когда организация распростра­
няет информацию, например, путем выпуска экологических отчетов без возможности получать обрат­
ную связь и участвовать в обсуждении результатов.

b) Двусторонняя связь (обмен информацией) происходит при обмене информацией и идеями 
между организацией и заинтересованными сторонами.

c) При совместном принятии решения, включая установление эффективной обратной связи, ко­
торая влияет на организацию и/или местное сообщество, а также на организации, сотрудничающие с 
заинтересованными сторонами.

Взаимодействие с заинтересованными сторонами дает возможность организации изучить их про­
блемы и задачи. Это ведет к знанию, выгодному для обеих сторон, и может влиять на их мнения и вос­
приятие. При должном исполнении любой частный подход к решению проблемы может быть успешным 
и удовлетворять потребности организации и заинтересованных сторон. В некоторых случаях понима­
ние модели коммуникации/поведения каждой заинтересованной стороны (или целевой группы) также 
является важным при обмене экологической информацией. Наиболее эффективный процесс обмена
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экологической информацией вовлекает организацию в непрерывный контакт с внутренними и внеш­
ними заинтересованными сторонами и может рассматриваться как часть общей коммуникационной 
стратегии организации.

Взаимосвязи экологической информации и ее потоки с указанием разделов настоящего стандарта 
изображены на рисунке 1.

П р и м е ч а н и е  1 — Названия жирным шрифтом и номера относятся к разделам настоящего стандарта.

П р и м е ч а н и е  2 — Пунктирные линии со стрелками показывают связь системы обмена экологической 
информацией с другими элементами организации; сплошные линии — взаимосвязи обмена экологической инфор­
мацией в рамках системы.

П р и м е ч а н и е  3 — Заштрихованные области показывают область применения системы обмена экологи­
ческой информацией; заштрихованные более темным цветом области указывают на области перекрытия системы 
обмена экологической информацией с организацией.

Рисунок 1 — Обмен экологической информацией

Обмен экологической информацией дает множество преимуществ, таких как:
- оказание помощи заинтересованным сторонам в понимании экологических обязательств органи­

зации, политики и результативности;
- обеспечение входных данных/предложений по повышению экологической результативности, 

продукции и услуг организации и прогресса в направлении устойчивого развития;

V
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- улучшение понимания потребностей и проблем заинтересованных сторон для укрепления до­
верия и диалога;

- содействие достижениям, выполнению поручений и достижению результативности организации;
- повышение важности и уровня экологической осведомленности для поддержания экологически 

ответственной культуры;
- рассмотрение проблем и претензий заинтересованных сторон на существующие и чрезвычай­

ные неблагоприятные воздействия на окружающую среду;
- изменение в лучшую сторону восприятия организации заинтересованными сторонами;
- усиление поддержки бизнеса и доверия со стороны акционеров.
Обмен экологической информацией является одной из наиболее актуальных задач, с которыми 

сталкиваются организации при наличии или отсутствии системы экологического менеджмента. Обмен 
экологической информацией — это больше чем просто вопрос организации и менеджмента, он нераз­
рывно связан с ценностями организации. Для обеспечения процессов обмена экологической информа­
цией организации важно выбрать ответственного партнера в обществе и соответствовать экологиче­
ским ожиданиям заинтересованных сторон.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Экологический менеджмент 

ОБМЕН ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ 

Руководящие указания и примеры

Environmental management. Environmental communication. Guidelines and examples

Дата введения — 2024—01—01

1 Область применения
Настоящий стандарт содержит руководящие указания для организаций по основным принципам, 

политике, стратегии и деятельности, связанным с внутренним и внешним обменом экологической ин­
формацией. В настоящем стандарте используются проверенные и обоснованные подходы к обмену 
экологической информацией, приспособленные к конкретным условиям, возникающим при обмене эко­
логической информацией.

Настоящий стандарт применим ко всем организациям, независимо от их типа, размера, местопо­
ложения, структуры, деятельности, продукции и услуг, а также от наличия или отсутствия у них системы 
экологического менеджмента.

Настоящий стандарт можно использовать в сочетании с любым стандартом серии ИСО 14000 или 
самостоятельно.

Пр и ме ч а н и е 1  — Таблица справочных данных о стандартах серии ИСО 14000 приведена в приложении А.
П р и м е ч а н и е  2 — В стандартах ИСО 14020, ИСО 14021, ИСО 14024, ИСО 14025 и ИСО 14026 установ­

лены специальные средства обмена экологической информацией и руководство, относящееся к экологической 
маркировке продукции и декларациям.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте нормативные ссылки отсутствуют.

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями.
ИСО и МЭК поддерживают терминологические базы данных для использования в стандартизации 

по следующим адресам:
- платформа онлайн-просмотра ИСО: https://www.iso.org/obp;
- Электропедия МЭК: https://www.electropedia.org/.
3.1 обмен экологической информацией (environmental communication): Процесс, который 

осуществляет организация (3.4), чтобы предоставлять или получать информацию и вступать в диалог 
с внутренними и внешними заинтересованными сторонами (3.5) с целью стимулирования совместного 
понимания экологических вопросов, аспектов и результативности.

3.2 политика обмена экологической информацией (environmental communication policy): Общие 
намерения и направления деятельности организации (3.4), относящиеся к обмену экологической ин­
формацией (3.1), официально изложенные высшим руководством организации.

Издание официальное
1
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П р и м е ч а н и е  1 — Политика обмена экологической информацией может быть либо самостоятельной, 
либо частью других политик, проводимых организацией.

3.3 стратегия обмена экологической информацией (environmental communication strategy): Кон­
цепция работ, проводимых организацией (3.4) по внедрению политики обмена экологической информа­
цией (3.2) и установлению целей обмена экологической информацией (3.7).

3.4 организация (organization): Лицо или группа людей, связанные определенными отношениями, 
имеющие ответственность, полномочия и выполняющие свои функции для достижения своих целей.

П р и м е ч а н и е  1 — Понятие организации включает в себя следующие примеры (но не ограничивается 
ими): индивидуальный предприниматель, компания, корпорация, фирма, предприятие, орган власти, товарище­
ство, благотворительное учреждение, а также их часть или их объединение, вне зависимости от того, являются они 
юридическим лицом или нет, государственными или частными.

[ИСО 14001:2015, 3.1.4]
3.5 заинтересованная сторона (interested party): Лицо или организация (3.4), которые могут 

влиять на осуществление деятельности или принятие решения, быть подверженными их влиянию или 
воспринимать себя в качестве последних.

Пример —  Потребители, сообщества, поставщики, регулирующие органы, негосударственные 
организации, инвесторы и наемные работники.

П р и м е ч а н и е  1 — «Воспринимать себя в качестве подверженных влиянию» означает, что это восприятие 
стало известно организации.

П р и м е ч а н и е  2 — Заинтересованные стороны могут быть местными, региональными и международными.

[ИСО 14001:2015, 3.1.6 с изменениями — добавлено примечание 2 к словарной статье]
3.6 целевая группа (target group): Заинтересованная сторона (или стороны), выбранная в каче­

стве актива организации (3.4) по обмену экологической информацией (3.1).
3.7 цель обмена экологической информацией (environmental communication objective): Общая 

цель обмена экологической информацией, не противоречащая политике обмена информацией, прово­
димой организацией для достижения своей стратегии обмена информацией.

П р и м е ч а н и е  1 — Термин «задача обмена экологической информацией (environmental communication 
target)», использованный в предыдущем издании настоящего стандарта, не используется в настоящем стандарте 
для гармонизации с ИСО 14015:2001, где слово «задача» не используется. В то же время организация может ис­
пользовать два уровня целей, как описано в 7.1.3, Практическая помощь, блок 7.

3.8 социальные масс-медиа (social media): Онлайновые технологии и практики, используемые 
людьми для обмена мнениями, идеями, опытом и планами, трансформируя традиционные связи типа 
«один ко многим» к типу «многие ко многим».

[ИСО 20252:2019, 3.95]

4 Принципы обмена экологической информацией
4.1 Общие положения

Принципы обмена экологической информацией, изложенные далее, предназначены для органи­
заций, которые будут применять их с учетом определения заинтересованных сторон, их потребностей 
и ожиданий.

4.2 Принципы

4.2.1 Принцип прозрачности (открытости)
Применение данного принципа позволяет организации сделать доступными процессы, процеду­

ры, методы, источники данных и допущения, использованные при обмене экологической информацией 
для всех заинтересованных сторон с учетом конфиденциальности информации, а также информиро­
вать заинтересованные стороны об их роли в процессе обмена экологической информацией.

4.2.2 Принцип приемлемости
Применение данного принципа позволяет организации предоставлять (получать) в процессе об­

мена значимую для заинтересованных сторон экологическую информацию, используя форматы, языки 
и носители информации, удовлетворяющие их интересам и потребностям, создавая возможности для
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их полного участия. Обмен экологической информацией учитывает разнородность, инклюзивность и 
половую принадлежность заинтересованных сторон.

4.2.3 Принцип надежности
Применение данного принципа позволяет организации осуществлять обмен экологической ин­

формацией добросовестно и справедливо и предоставлять информацию, которая является правдивой, 
точной, содержательной и не вводящей в заблуждение заинтересованные стороны путем обработки 
информации и данных с использованием признанных и воспроизводимых методов и показателей.

Принцип надежности также обеспечивает открытый обмен экологической информацией для нужд 
заинтересованных сторон, реагирование на запросы и обеспокоенность заинтересованных сторон сво­
евременно и в полной мере, уведомление заинтересованных сторон о том, как организация относится 
к их запросам и озабоченности.

При условии использования социальных масс-медиа в целях непрерывности обмена информа­
цией, обеспечение контроля скорости, с которой запросы регистрируются и на них дается ответ.

4.2.4 Принцип ясности
Применение данного принципа является гарантией того, что подходы к обмену экологической ин­

формацией и язык, на котором она представлена, будут однозначно восприниматься заинтересован­
ными сторонами.

4.2.5 Принцип региональности
Обмен экологической информацией учитывает местный или региональный контекст, соответству­

ющий области, в которой возникает воздействие на окружающую среду.
См. ИСО 14026:2017, 5.5.

5 Политика обмена экологической информацией
5.1 Обязательства руководства

Высшему руководству организации следует установить политику обмена экологической информа­
цией, заявить о своей приверженности ей и продвигать ее. Политика обмена экологической информа­
цией должна быть совместимой с принципами, указанными в разделе 4, и точно и ясно устанавливать:

a) обязательства по ведению диалога с заинтересованными сторонами;
b) обязательства по раскрытию информации о экологической результативности организации;
c) значимость внутреннего и внешнего обмена экологической информации в организации:
d) обязательства по внедрению политики обмена экологической информацией и обеспечению не­

обходимыми ресурсами;
e) обязательства по рассмотрению ключевых экологических проблем.
Политика обмена экологической информацией может быть частью информационной или экологи­

ческой политики организации или быть независимой.

5.2 Разработка политики обмена экологической информацией

При разработке политики лицам, отвечающим за экологический менеджмент в организации, сле­
дует взаимодействовать со всеми, кто будет отвечать за процессы обмена экологической информаци­
ей, чтобы осуществлять политику, логически последовательную и совместимую с другими принципами, 
политиками и ценностями организации. Все уровни управления организацией должны применять эту 
политику и обеспечивать прием входных данных для ее формулирования и изменения.

Политика обмена экологической информацией не требует подробной детализации, но в ней сле­
дует выразить для заинтересованных сторон ту значимость, которую организация придает обмену ин­
формацией по экологическим проблемам, экологическим аспектам и их соответствующим воздействи­
ям, а также экологической результативности. Видение, миссия, ценности и культура организации могут 
играть фундаментальную роль при разработке политики обмена экологической информацией. В по­
литике организации следует взять на себя обязательства, отражающие местные, региональные и/или 
культурные национальные особенности деятельности организации в области обмена экологической 
информацией, где это применимо.

При разработке политики обмена экологической информацией необходимо рассмотреть следую­
щие важные факторы:

- область бизнес деятельности и портфель продукции или услуг;
- размер организации;
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- инфраструктуру организации;
- корпоративное управление;
- стратегии маркетинга и брендирования;
- наличие системы экологического менеджмента;
- учет экологических аспектов и воздействий, включая аспекты и воздействия в цепи поставок, 

стадии использования и окончания срока службы продукции;
- взаимодействие с соответствующими аспектами, такими как охрана здоровья и труда, и другими 

подходами к устойчивому развитию;
- законодательные требования, касающиеся раскрытия экологической информации;
- местные, региональные, национальные и международные добровольные правила этики/пове- 

дения;
- ожидания заинтересованных сторон;
- право общественности на получение информации.
Политика организации должна быть рассмотрена заинтересованными сторонами, как внутренни­

ми, так и внешними, в зависимости от ситуации.

6 Стратегия обмена экологической информацией
6.1 Общие положения

Руководству организации следует разработать стратегию реализации политики обмена экологи­
ческой информацией. В стратегию включают цели обмена информацией, определение заинтересован­
ных сторон, указание, когда и какой информацией планируется обмениваться, а также ответственность 
руководства за распределение необходимых ресурсов. Организация должна представить ясные объяс­
нения того, что она может сделать, принимая во внимание свои ресурсы, чтобы в наибольшей степени 
и наиболее реалистично оправдать ожидания заинтересованных сторон.

Организации следует учитывать, что обмен экологической информацией является частью эколо­
гической деятельности организации и должен согласовываться с другими элементами систем менед­
жмента, проводимой политикой и стратегией или действиями, имеющими отношение к экологии.

Практические рекомендации № 1. Разработка стратегии обмена экологической информацией
При разработке стратегии обмена экологической информацией рекомендуется получить ответы 

на следующие вопросы:
- Почему именно эта организация привлечена к обмену экологической информации и какова цель 

этого обмена?
- Какие экологические проблемы и воздействия являются для организации ключевыми?
- Какие вопросы будут рассматриваться, какие сообщения будут передаваться, а также какие 

методы обмена экологической информацией, подходы, средства и каналы будут использоваться?
- Какие условия окружающей среды касаются организации, ее продукции и ее контекста?
- Какие риски (возможности), выявляемые в ходе обмена информацией, необходимо учесть в 

стратегии?
- Сколько времени потребуется на внедрение стратегии?
- Каким образом стратегия вовлекает и координирует действия менеджеров по охране окружаю­

щей среды, заинтересованных сторон, лиц, ответственных за экологические вопросы, и лиц, которые 
отвечают за внутреннюю и внешнюю коммуникацию в организации?

- Каковы местные, региональные, национальные и международные границы для стратегии?

Разработанную стратегию следует утвердить на уровне высшего руководства и использовать в 
качестве основы для деятельности организации по обмену экологической информацией.

6.2 Интеграция обмена экологической информацией в общий процесс информационного 
обмена организации

Для эффективного обмена экологической информацией рекомендуется рассмотреть общий про­
цесс информационного обмена организации.
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Практические рекомендации № 2
При разработке процесса обмена экологической информацией организация должна рассмотреть 

следующие вопросы:
- Какие средства обмена информацией уже внедрены? Можно ли использовать эти средства так­

же для обмена экологической информацией?
- На какие функции или лица уже возложены обязанности по обмену информацией? Могут ли они 

также взять на себя ответственность за обмен экологической информацией?
- Какие заинтересованные стороны идентифицированы по иным причинам, кроме интереса к 

экологической результативности или экологическим проблемам? Можно ли координировать обмен 
экологической информацией с обменом другой информацией для тех же заинтересованных сторон?

- Существуют ли планы обмена информацией? Как можно включить планы обмена экологической 
информацией в уже существующие планы?

- Какой тип информации уже находится в открытом доступе? Можно ли туда включить экологиче­
скую информацию или использование отдельных каналов связи будет предпочтительнее?

- Как и когда устанавливаются цели обмена информацией? Как определение целей обмена эко­
логической информацией может стать неотъемлемой частью этого процесса?

6.3 Эффективность ресурсов

Деятельность организации по обмену экологической информацией зависит от имеющихся ресур­
сов. Стратегия обмена экологической информацией должна включать распределение людских, тех­
нических и финансовых ресурсов, обозначенные обязанности и полномочия, а также определенные 
действия. Также можно учитывать опыт сотрудников и потребности в обучении.

Для эффективного использования ресурсов организации следует разработать процесс обмена 
информацией, уместный с учетом цели и среды организации, включая характер, масштаб и воздей­
ствие на окружающую среду ее деятельности, продукции и услуг.

Практические рекомендации № 3
При разработке подходящей модели или процесса для обмена информацией можно задать сле­

дующие вопросы, включая:
- Кто является заинтересованными сторонами? Каковы их потребности и ожидания?
- Каков размер организации (большая или маленькая)? Какие имеются внутренние и внешние 

ресурсы? Можно ли передать на аутсорсинг часть ресурсов, например, исследования?
- Каков статус коммуникационных навыков в организации? Требуется ли проведение обучения?
- Является ли организация государственной или частной? Существует ли действующая политика 

обмена информацией или внутренний регламент, установленные вышестоящей или головной орга­
низацией?

- Действует ли организация в качестве коммерческого партнера в цепочке создания ценностей? 
Или она поставляет потребительские товары конечному пользователю?

6.4 Установление целей обмена экологической информацией

Организация должна установить цели обмена экологической информацией, которые имеют смысл, 
поскольку могут обеспечить основу для эффективной стратегии обмена экологической информацией. 
При установлении целей обмена экологической информацией организации следует обеспечить их со­
вместимость с политикой обмена экологической информацией с учетом мнения внутренних и внешних 
заинтересованных сторон и согласованность с принципами обмена экологической информации, при­
веденными в разделе 4. При установлении целей для своей деятельности по обмену экологической 
информацией организация должна рассмотреть свои приоритеты и желаемые результаты и убедиться, 
что определенные цели представлены таким образом, что дополнительных пояснений не требуется.
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Практические рекомендации № 4. Выбор приоритетов при установлении целей обмена эколо­
гической информацией

Вопросы, рассматриваемые при установлении целей обмена экологической информацией, могут 
включать в себя:

- экологические вопросы, относящиеся к специфической деятельности, продукции и услугам ор­
ганизации;

- соответствие приемлемым нормативным требованиям и другим требованиям, под которые под­
падает организация;

- влияние государственной политики на экологические проблемы;
- предоставление информации и поощрение понимания заинтересованными сторонами деятель­

ности организации по экологии, аспектов, воздействий и результативности организации;
- предоставление информации и поощрение понимания экологической информации о продукции 

организации, например, экологические маркировки, следы или заявления;
- удовлетворение ожиданий заинтересованных сторон в отношении информации по экологии;
- установление непрерывного диалога по экологическим вопросам;
- минимизацию внутренних и/или внешних конфликтов;
- повышение доверия к организации и улучшение ее репутации;
- повышение уровня общедоступных знаний и экологического имиджа продукции и услуг органи­

зации;
- стимулирование экологических инноваций и креативности.

Примеры целей и их взаимосвязь представлены в 7.1.3, практические рекомендации 7.

6.5 Определение заинтересованных сторон

При разработке стратегии обмена экологической информацией и установлении целей организа­
ция должна определить внутренние и внешние заинтересованные стороны, которые проявляют инте­
рес к деятельности, продукции и услугам организации. Также она должна определить другие потенци­
ально заинтересованные стороны, с которыми организация желает обмениваться информацией для 
достижения общих целей своей стратегии обмена экологической информацией.

Для более конкретных видов деятельности по обмену экологической информацией можно опре­
делить соответствующие целевые группы (см. 7.1.4).

Практические рекомендации № 5. Примеры заинтересованных сторон
Примерами заинтересованных сторон, которые должна рассмотреть организация, являются сле­

дующие:
- прежние, настоящие и будущие работники и их представители;
- заказчики и потребители;
- поставщики, подрядчики, оптовики и дистрибьюторы;
- конкуренты;
- акционеры;
- банки и финансовые/инвестиционные сообщества;
- страховые компании;
- агентства кредитной классификации;
- органы государственной власти;
- законодательные органы;
- регулирующие органы;
- политические и оппозиционные лидеры;
- общественные объединения и местная общественность;
- группы лиц, связанные с организациями в цепи поставок;
- школы, академии и научно-исследовательские институты;
- профессионалы, вовлеченные в экологические проблемы;
-СМИ;
- неправительственные организации.

П р и м е ч а н и е  — См. дополнительное руководство по определению заинтересованных сторон в 
ИСО 14004.
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7 Деятельность по обмену экологической информацией
7.1 Планирование деятельности по обмену экологической информацией

7.1.1 Общие положения
Организации следует осуществить ряд действий по обмену экологической информацией для ре­

ализации политики по обмену экологической информацией. При разработке стратегии и определении 
целей обмена экологической информацией следует разрабатывать конкретные виды деятельности (ме­
роприятия) по обмену экологической информацией с учетом экологических вопросов, географических 
границ и заинтересованных сторон.

П р и м е ч а н и е  — Социальные масс-медиа не имеют географических границ и, таким образом, даже если 
мероприятие задумано как местное мероприятие, у него будет более широкая аудитория.

Практические рекомендации № 6. Планирование деятельности в области обмена экологиче­
ской информацией

При планировании деятельности, связанной с обменом экологической информацией, организа­
ции рекомендуется учитывать следующее:

- Допускается ли вести деятельность по обмену информацией на веб-странице организации или 
посредством социальных сетей?

- Подходит ли эта деятельность для использования в социальных сетях?
- Согласуется ли эта деятельность с принципами обмена экологической информацией, приведен­

ными в разделе 4, и политикой организации?
- В зависимости от ситуации, усиливает ли эта деятельность двухстороннюю связь?
- Может ли эта деятельность содействовать консенсусу с заинтересованными сторонами?
- Предполагает ли эта деятельность возможность установления контакта и взаимодействия с 

целевыми группами и учет их интересов?
- Обеспечивает ли эта деятельность возможности для тщательного погружения во многие про­

блемы?
- Направлена ли эта деятельность на основные проблемы?
- Предоставляет ли деятельность информацию непосредственно для целевой(ых) групп(ы)?
- Является ли эта деятельность простой для выполнения?
- Обеспечивает ли деятельность передачу информации при относительно низкой стоимости?
- Легко ли вносить изменения в эту деятельность?
- Можно ли измерить результативность этой деятельности?
- Является ли эта деятельность хорошим стимулом для образования?
- Создает ли эта деятельность творческую атмосферу?
- Является ли эта деятельность эффективным способом приобретения популярности или рас­

ширения информирования общественности?
- Является ли эта деятельность чувствительным вопросом, который может быть воспринят как 

прецедент для индивидуальных или корпоративных нападок?

7.1.2 Ситуационный анализ
Разработка или улучшение деятельности по обмену экологической информацией начинается с 

понимания смысла обмена экологической информацией.
При ситуационном анализе организация должна рассматривать следующие вопросы:
a) проводимые работы и обязательства по обмену экологической информацией;
b) определение и понимание вопросов, вызывающих обеспокоенность заинтересованных сторон;
c) ожидания и восприятие организации со стороны заинтересованных сторон;
d) экологическую осведомленность заинтересованных сторон, например местного населения;
e) средства массовой информации и деятельность, подтвердившие свою наибольшую эффектив­

ность при обмене экологической информацией с заинтересованными сторонами в простых ситуациях;
f) идентификацию лидеров общественного мнения и их влияния на вопросы, связанные с обме­

ном экологической информацией;
д) имидж организации по конкретной проблеме в глазах общественности;
h) последние разработки и тенденции по экологическим вопросам, имеющим отношение к 

специфической деятельности, продукции и услугам организации;
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i) экономические и финансовые последствия;
j) знания и понимание ценностей и культуры заинтересованных сторон.
Для ситуационного анализа применяется разнообразный инструментарий (см. таблицу 1). Си­

туационный анализ может приводить к необходимости корректировки целей обмена экологической ин­
формацией.

При оценке контекста деятельности по обмену экологической информацией, важно рассматри­
вать потенциальные затраты и последствия отсутствия обмена экологической информацией, которые 
могут быть ощутимыми и увеличивают затраты организации, если обмен экологической информацией 
не предусмотрен в долгосрочном плане, а также предполагают другие потери организации, например 
могут нанести репутационный ущерб. Следующий гипотетический случай подчеркивает последствия 
описанной ситуации.

Пример —  Кейс 1: затраты в случае отказа от обмена экологической информацией.
Согласие менеджера с решением использовать опасное для здоровья вторичное жидкое топливо 

на предприятии без тщательного обсуждения этой проблемы с местным населением, в результате 
привело организацию к возникновению кризиса. Организация не ожидала сильной реакции населения на 
такое решение, поэтому не выделила достаточных средств для предварительной консультации и 
обмена информацией. 90-летние хорошие рабочие взаимоотношения между организацией и местным 
населением мгновенно разрушились. На восстановление отношений с местным населением по оценке 
менеджера было затрачено более двух лет. Затраты организации включили в себя заработную плату 
менеджера, бесчисленные затраты времени другого персонала на удовлетворение требований заин­
тересованных сторон, а также затраты на организацию различных собраний, выпуск пресс-релизов и 
публикации других сообщений в прессе. Одним из результатов этих усилий было создание комитета 
по связям с общественностью, в который вошли граждане, наиболее активно высказывающиеся про­
тив решения сжигать альтернативное топливо. Организация и регулирующие органы использовали 
этот комитет как трибуну для принятия важных решений. Через пять лет непрерывной работы до­
верие общественности было восстановлено.

7.1.3 Определение целей обмена экологической информацией
Организация может принять решение о том, что она собирается достичь своей деятельностью по 

обмену экологической информацией и какую среду можно для этого использовать наилучшим образом. 
Следует поставить цели, которые согласуются с задачами обмена экологической информацией и явля­
ются конкретными, измеряемыми, достижимыми, реалистичными и согласованными по времени. Это 
позволит организации оценивать деятельность по обмену экологической информацией и определять, 
достигнута цель или нет.

Практические рекомендации № 7. Примеры задач и целей по обмену экологической инфор­
мацией

Организации могут устанавливать цели и задачи в области обмена информацией и определять 
показатели для измерения результатов. Приведенный далее текст используется в качестве примера.

Цель: получить одобрение на введение существенных изменений на предприятии после обсуж­
дений с местным населением.

Задачи:
- охватить 90 % соседних домов брошюрами, обосновывающими введение изменений и их воз­

действий на окружающую среду (показателем будет процент охваченных домов);
- получить 75 % одобрения при опросе местного населения;
- завершить объем работ по обмену информацией за 3 мес. до начала предполагаемых изменений.
Цель: увеличить осведомленность потребителей об экологической результативности организации.
Задачи:
- достичь 80 %-го уровня информированности покупателей конкретной продукции;
- получить ответ от 65 % потребителей конкретной продукции в отношении их понимания уровня 

экологической результативности организации;
- завершить объем работ по обмену информацией за 2 мес. до выпуска окончательной версии 

доклада по устойчивому развитию.
Цель: повысить экологическую результативность по всей цепи поставок путем обмена инфор­

мацией с поставщиками о задачах и целях организации, в то же время отслеживая, как изменения 
в цепи поставок повышают экологическую результативность, и распространяя информацию об этом 
повышении.

8



ГОСТ Р ИСО 14063—2023

Задачи:
- охватить 95 % поставщиков сырья и 65 % поставщиков расходных материалов;
- получить обратно опросный лист от 100 % поставщиков сырья и 85 % поставщиков расходных 

материалов;
- дать заключения, позволяющие внести изменения в процедуры закупок к определенной дате. 
Цель: уведомить конечных покупателей, заказчиков В2В (бизнес-бизнес) или менеджеров по

закупкам, осведомленных об экологических декларациях продукции (EPD), разработанных организа­
цией.

Задачи:
- довести информацию до 100 % идентифицированных целевых групп;
- довести до 80 % групп сведения о декларации EPD и ее содержании;
- достичь 60 % понимания информации в декларации и использовать это как инструмент при 

выборе поставщиков.

7.1.4 Определение целевых групп
При планировании деятельности по обмену экологической информацией организации следует 

идентифицировать целевые группы среди всех заинтересованных сторон. Качественный обмен эколо­
гической информацией предполагает наличие большого числа целевых групп, не только благосклонных 
к организации, но и обладающих значительными ресурсами для самоорганизации и самовыражения.

Нередко возникают конфликты интересов среди разных целевых групп. В результате, деятель­
ность по обмену экологической информацией нуждается в том, чтобы рассматривать и реагировать на 
разные и часто противоречивые требования целевых групп, в частности тех, которые являются наибо­
лее влиятельными и могут негативно воздействовать на итоги деятельности по обмену экологической 
информацией. Здесь может потребоваться процесс быстрого реагирования, особенно при использова­
нии социальных масс-медиа.

Когда выполняется деятельность по обмену экологической информацией, организации следует 
обеспечить понимание ожиданий и восприятия целевых групп в отношении экологической результа­
тивности организации. При самом простом, прямом диалоге между целевой группой и организацией 
можно установить необходимую обратную связь. Если организация желает получать входные данные 
от целевых групп, то ей следует объяснить причину поиска информации и то, что она планирует делать 
с полученной информацией.

7.1.5 Определение географической области применения
Для каждой деятельности по обмену экологической информацией организации следует опреде­

лить области или регионы, в которых она сосредоточит свою деятельность по обмену экологической 
информацией, поскольку различные регионы с разными языками, культурой и привычками могут по- 
разному оказывать влияние на общественные потребности и восприятие. Акцент в любой конкретной 
деятельности по обмену информацией может делаться на местную общину или более широкий круг 
общественности, которые могут находиться далеко от производственного объекта или офиса органи­
зации.

Организацию допускается привлекать к рассмотрению конкретного экологического вопроса в не­
скольких географических регионах. Например, количество выбросов парниковых газов может указы­
ваться в докладе о состоянии окружающей среды с местным, региональным, национальным или меж­
дународным акцентом. Разные виды информации могут потребоваться для деятельности по обмену, 
а общая информация может быть представлена разными способами в зависимости от потребностей 
вовлеченных заинтересованных сторон.

7.1.6 Определение требуемой экологической информации
Организации следует предвидеть экологические проблемы, которые вызывают озабоченность за­

интересованных сторон. Это поможет ей сконцентрироваться на сборе информации о воздействиях на 
окружающую среду и характеристиках продукции, услуг, процессов и результативности организации. 
На основе установленных целей деятельности по обмену экологической информацией, могут быть со­
браны или разработаны подходящие количественные и качественные данные и получена информация. 
Такую информацию следует поставить в один ряд с требованиями действующих стандартов и руково­
дящих указаний по экологической результативности и показателям результативности.
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Практические рекомендации № 8. Примеры источников информации для деятельности по об­
мену экологической информацией

Существует множество источников и видов информации, доступной для большинства органи­
заций, в частности тех, в которых внедрена система экологического менеджмента в соответствии с 
ИСО 14001, включая:

- понимание организацией соответствующих внутренних и внешних вопросов;
- понимание организацией потребностей и ожиданий заинтересованных сторон;
- информация о стратегиях организации и их последствиях для окружающей среды;
- экологические политики, практики управления и измерения результативности, возможно полу­

ченные из системы экологического менеджмента организации;
- перечни экологических аспектов и воздействий на окружающую среду деятельности, продукции 

и услуг;
- перспективу жизненного цикла продукции и деятельности;
- данные и другую документацию, использованную для экологической маркировки и деклараций,
- перечни экологических показателей,
- данные оценок экологической результативности,
- регулярно и ситуационно собираемая информация, например, отчеты с объектов, расположен­

ных в особой зоне, отчеты филиалов (для холдингов), научно-исследовательские отчеты, данные 
мониторинга, регистры данных контроля и измерений, аналитические отчеты и т. д.;

- повседневные доклады органов государственного регулирования;
- документ о соответствии приемлемым законодательным требованиям и другим требованиям, 

которые приняла на себя организация;
- планы, документы и руководство по реагированию в чрезвычайной (аварийной) ситуации и на 

несчастные случаи;
- справочники и документы для обучения работников безопасному обращению с материалами;
- документы, подтверждающие профессиональную квалификацию работников организации, от­

ветственных за экологию (менеджеры, техники, эксперты);
- уместные финансовые и учетные данные;
- информация о работе с населением.

В ряде случаев в организации не имеется доступной информации в форме, подходящей для дея­
тельности по обмену экологической информацией или для диалога с нетехническими целевыми группа­
ми. Информация может быть использована для подготовки письменных материалов или других типов 
обмена в форме, которая является ясной и подходящей для уместных целевых групп.

Это, в частности, верно, например в случае экологических показателей, часто используемых ор­
ганизациями для передачи информации о своей экологической результативности. Такие показатели, 
количественные и качественные, могут быть техническими по характеру. Показатели следует разъяс­
нять таким образом, чтобы можно было понять их применение, значимость и содержание и сделать их 
полезными для заинтересованных сторон. В некоторых случаях трудности сбора подходящих данных 
могут привести к пересмотру подхода к достижению целей. Следующий гипотетический кейс указывает 
на возможные последствия такой ситуации.

П р и м е ч а н и е  1 — ИСО 14031 устанавливает руководство по разработке показателей экологической 
результативности.

П р и м е ч а н и е  2 — Для экологической информации, касающейся продукции, требования и руководство 
представлены в ИСО 14021, ИСО 14024, ИСО 14046 и ИСО 14067.

Пример —  Кейс 2: определение показателей экологической результативности для изготовите­
лей электронного оборудования.

Изготовитель электронного оборудования запросил консультации 75 заинтересованных сто­
рон, чтобы установить, какие показатели экологической результативности организации нужно со­
общать. Основные стадии процесса были сведены к следующему:

- определить важные внешние и внутренние заинтересованные стороны и установить основные 
озабоченности и ожидания, касающиеся экологической результативности организации;

- определить показатели экологической результативности, на которые следует обращать вни­
мание в экологическом отчете, и приоритеты этих показателей среди заинтересованных сторон;

- оценить экологическую результативность организации по этим показателям, и
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-  создать профиль экологической результативности организации и сообщить результаты за­
интересованным сторонам.

75 заинтересованных сторон организации участвовали в этом процессе, включая работников, 
заказчиков и поставщиков, лидеров общественного мнения, соседей, законодательные органы и орга­
ны государственного регулирования, финансовые и страховые сообщества.

Интервью были взяты у 5— 15 представителей от каждой целевой группы, всего 75. Отдель­
ным людям задавали вопрос: «Какие экологические проблемы вы считаете важными для организации, 
чтобы обратить на них внимание и доложить о них в своих экологических отчетах». Выявлено около 
100 проблем, которые переведены в 11 показателей экологической результативности и результатив­
ности управления.

Также проведен семинар, на котором присутствовали 12 представителей заинтересованных 
сторон, чтобы обсудить и подтвердить 11 показателей и установить соответствующие приорите­
ты для каждого параметра.

Результатом процесса является выпуск экологического отчета с подробным описанием экологи­
ческой результативности организации. Выявлен ряд показателей экологической результативности, на 
которые обычно не обращалось внимания в экологических отчетах, например «Информационные тех­
нологии, применяемые в целях устойчивого развития». Проблемы, рассмотренные в экологическом 
отчете, распределены по важности в соответствии с реакцией заинтересованных сторон, заостряя 
внимание на официальных требованиях заинтересованных сторон и оказывая помощь организации 
в распределении ресурсов для повышения экологической результативности. Такой подход к решению 
проблем повышает объективность процесса отчетности путем включения мнений заинтересованных 
сторон.

7.2 Выбор содержания данных при обмене экологической информацией, подходов
и средств

7.2.1 Общие положения
Подход организации к обмену экологической информацией определяют на основе ее потреб­

ностей в обсуждении, понимании, информировании, убеждении и/или привлечении к работе целевых 
групп. Обмен экологической информацией из-за постоянных изменений среди целевых групп и внутри 
организации является динамическим процессом.

При выборе подходов к обмену экологической информацией важно рассмотреть потребность и 
степень заинтересованности целевых групп в конкретных вопросах, по которым осуществляется обмен 
экологической информацией. Кроме того, одинаково важно проанализировать активность организации, 
которую она готова проявить в процессе информационного обмена. Существуют разные подходы к об­
мену экологической информацией в зависимости от того, является ли организация или целевые группы 
активными или пассивными, и в зависимости от целей обмена экологической информацией организа­
ции, целевых групп и ресурсов организации, доступных для этого обмена.

Организации следует вносить изменения (не противоречащие первоначальным планам) в инфор­
мацию, которую она предоставляет для целевых групп. Эта информация обязана:

a) учитывать поведенческие аспекты и социальные, культурные, образовательные, экономиче­
ские и политические интересы целевых групп,

b) использовать подходящий язык,
c) применять видеоизображения (графическую информацию) или электронные средства массо­

вой информации (при необходимости);
d) быть последовательной в выборе подхода и другой информации по экологическим вопросам, 

ранее переданной организацией в процессе обмена.
Организация может провести испытания своих средств передачи информации до начала уста­

новления каких-либо связей с общественностью. Изучение общественного мнения, направленное на 
проверку средств предоставления информации, может помочь в определении областей, наиболее нуж­
дающихся в объяснении или уточнении, а также ключевых вопросов и проблем, на которые следует 
обратить внимание и т. д.

Подробная информация в отношении подходов и средств обмена экологической информацией 
приведена в таблицах 1—3.
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Табли ца  1 — Способы и средства письменного обмена информацией

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Веб-сайты Электронные 
каналы связи, до­
ступные в онлайн 
режиме внешним 
и внутренним за­
интересованным 
сторонам.
Могут включать в 
себя отчеты, обще­
образовательные 
материалы или 
каналы связи с 
вебсайтами, где 
пользователи могут 
получить обратную 
связь с организа­
цией

Большие возможно­
сти для получения 
доступа многим 
людям по многим 
вопросам (и пред­
ложения специ­
ально подобранной 
информации).
Легки для обнов­
ления, с возможно­
стью двусторонней 
коммуникации

Компании часто 
размещают то­
варные брошюры 
на своих вебсай­
тах, чем упуска­
ют возможность 
интерактивного 
обмена информа­
цией (например, 
видеоконференции, 
данные в реальном 
времени,обратная 
связь по электрон­
ной почте)

Устанавливают 
технические требо­
вания к используе­
мому аппаратному 
обеспечению на 
возможно низком 
уровне, так как не у 
каждого пользова­
теля есть совре­
менное компьютер­
ное оборудование. 
Не требует боль­
ших затрат. Ответы 
на часто задавае­
мые вопросы могут 
размещаться на 
вебсайте с указани­
ем номера телефо­
на для более под­
робных запросов

Экологические 
отчеты или отчеты 
по устойчивому раз­
витию

Комплексное 
представление 
ответственности и 
результативности 
по ряду ключевых 
вопросов. Вы­
держки или кра­
ткое содержание 
отчетов могут быть 
включены в другие 
сообщения орга­
низации, например 
финансовые отчеты

Возможность глубо­
кого рассмотрения 
многих проблем. 
Основной подход к 
обеспечению дове­
рия и надежности. 
Создание внутрен­
ней прозрачности 
по всем соответ­
ствующим вопро­
сам организации

Тяжелая работа и 
трудности часто­
го обновления 
отчетов. Инфор­
мация может быть 
представлена в 
форме, которая не 
позволяет сравни­
вать идентичные 
организации. Могут 
возникнуть ожи­
дания, что отчеты 
будут распростра­
няться ежегодно

Проводят анализ 
интересов внеш­
них и внутренних 
заинтересованных 
сторон. Отражает 
трудности, неуда­
чи, а также успехи. 
Соответствующие 
отраслевые стан­
дарты отчетности 
или показатели, 
которые можно 
использовать для 
бенчмаркинга

Печатные материа­
лы (отчеты, брошю­
ры и информацион­
ные рассылки)

Отчеты или 
брошюры. Краткое 
описание объекта 
или интересую­
щего спецпроекта, 
основных проблем 
и возможностей 
участия в них. 
Информационные 
бюллетени: 
Периодическое 
обновление ин­
формации о работе 
объекта. Информи­
рование и под­
держание связи с 
заинтересованными 
сторонами

Могут охватывать 
один вопрос, если 
необходимо. Эконо­
мичный и быстрый 
способ.
Информирование 
большого числа 
людей.
Информационные 
рассылки могут 
быть эффектив­
ными как для 
внешних, так и 
внутренних заинте­
ресованных сторон

Могут быть непра­
вильно интерпрети­
рованы. Приводит­
ся только основная 
информация.
Нет непосредствен­
ной обратной связи. 
Могут возникнуть 
трудности с распро­
странением в отда­
ленных регионах

Исследуют про­
блемы.
Используют про­
стой язык. 
Используют фото­
графии и карты. 
Следует быть объ­
ективными. 
Используют 
контактную ин­
формацию: имена, 
номера телефонов 
и адреса контактно­
го лица.
Возможны пробле­
мы с грамотностью. 
Могут использо­
ваться рисунки 
и графические 
материалы
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Продолжение таблицы 1

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Маркировки или де­
кларации с инфор­
мацией о продукции 
или услугах

Описание значи­
мых экологических 
аспектов/ воздей­
ствий, связанных 
с продукцией 
или услугами. В 
случае продукции, 
маркировки могут 
быть прикрепле­
ны к продукту или 
распространяться 
отдельно

Могут содержать 
информацию об 
экологических 
аспектах/воздей- 
ствиях продукции 
или услуги

Могут вызвать 
неправильное 
толкование, так как 
информация дается 
в краткой форме

Форма и содержа­
ние экологической 
маркировки продук­
та может соответ­
ствовать требова­
ниям
ИСО 14020,
ИСО 14021,
ИСО 14024 и 
ИСО 14025

Постеры/изображе- 
ния на дисплеях

Описание проекта 
с выделением про­
блем и установкой 
в общественном 
месте

Возможность 
предоставления 
общей информации 
при относительно 
низкой стоимости. 
Решение многих 
проблем, решить 
которые другим об­
разом нет возмож­
ности

Предоставление 
информации, а не 
ее получение

Сохраняют основ­
ные идеи. Исполь­
зуют фотографии 
и карты. Обеспе­
чивают регуляр­
ное обновление. 
Рекламируют места 
предоставления. 
Указывают контакт­
ную информацию, 
имена контактного 
лица и номер его 
телефона

Письма Письма по особым 
вопросам в адрес 
конкретного лица и 
ответы на них

Возможность за­
трагивать особые 
потребности за­
интересованных 
сторон. Быстрый и 
простой способ вы­
полнения

Могут быть излиш­
не официальными. 
Ненадежный спо­
соб обмена инфор­
мацией по сложным 
вопросам

Ограничивают 
уровень прочтения 
только получате­
лями.
Качественно рас­
сматривают только 
один вопрос

Электронная почта Электронный 
способ передачи 
информации и со­
общений.
Предполагает удоб­
ный способ рас­
сылки электронных 
копий бумажных 
публикаций

Недорогой и легкий 
способ для людей 
передавать и при­
нимать сообщения 
и информацию. 
Быстрый обмен и 
распространение 
информации без 
промедления. Воз­
можность быстрой 
связи с большим 
числом людей

Не все имеют до­
ступ к компьютеру 
или возможность 
доступа к электрон­
ной почте. 
Сообщение может 
быть удалено до 
его прочтения, если 
люди подумают, что 
оно не столь важно

При отправке 
вложенных файлов 
удостоверьтесь, что 
получатель имеет 
доступ к совмести­
мому программно­
му обеспечению

Средства массовой 
информации/газет- 
ные статьи

Разъяснение осо­
бенностей объекта 
или проекта

Возможность до­
ступа к широкой 
аудитории.
Удобно для обще­
ства.
Хорошее средство 
образования

После проведения 
редактирования 
может быть изло­
жена только часть 
материала.
В удаленных 
регионах или разви­
вающихся странах 
газеты не всегда 
доступны

Местная пресса или 
общенациональные 
СМИ могут потре­
бовать различных 
подходов,стилей 
и уровня описания 
деталей
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Продолжение таблицы 1

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Средства массовой 
информации/выпу- 
ски новостей

Информация гото­
вится и распростра­
няется в СМИ для 
ее использования

Эффективный и 
экономичный спо­
соб обеспечения 
гласности и учета 
интересов

СМИ не будут 
распространять 
информацию, если 
она не заслуживает 
доверия. 
Редактирование 
в соответствии с 
установленными 
правилами подачи 
информации

Предотвращают 
ложное представ­
ление об экологи­
ческой результатив­
ности организации

Обмен информа­
цией об экологиче­
ском следе

Обмен информаци­
ей по метрическим 
отчетам результа­
тов оценки жизнен­
ного цикла (ОЖЦ), 
связанных с про­
блемной областью 
и любой другой 
вспомогательной 
информацией

Информация по 
ОЖЦ, которая 
может быть очень 
сложной, упрощает­
ся и представляет­
ся таким образом, 
чтобы рассма­
тривать только 
конкретную про­
блемную область. 
Экологические 
следы, полученные 
в рамках одной и 
той же программы и 
использующие одни 
и те же правила 
категоризации 
продукции, позво­
ляют проводить 
сравнение между 
продуктами. Суще­
ствует также обмен 
информацией по 
сравнительным 
следам и отслежи­
ванию результа­
тивности следов, 
которые специаль­
но предназначены 
для демонстрации 
улучшения

Возможность огра­
ниченной осведом­
ленности и понима­
ния экологических 
следов некоторыми 
членами общества

Применяют до­
кументы ИСО для 
количественной 
оценки экологиче­
ских следов, напри­
мер,
ИСО/ТС 14027,
ИСО 14044,
ИСО 14046 и 
ИСО 14067. 
Применяют 
ИСО 14026 для об­
мена информацией

Социальные сети Приложения в 
социальных сетях 
могут быть до­
ступны всем, или 
доступ может 
контролировать­
ся. Приложения 
предоставляют 
информацию в ре­
альном времени по 
текущей деятель­
ности и, кроме того, 
доступ к онлайн 
документации

Информация может 
быть предоставле­
на немедленно и 
актуализироваться 
при смене событий. 
Доступ может быть 
управляемым и по­
зволяет двусторон­
ний обмен инфор­
мацией

Неконтролируе­
мый доступ может 
привести к напад­
кам, нецензурной 
лексике, расизму и 
текстам, разжигаю­
щим ненависть. 
Контролируемый 
доступ может вы­
звать опасения по 
поводу прозрач­
ности и доверия к 
компании

Устанавливают 
правила контроля 
за нецензурной лек­
сикой, грубостью и 
другим неподобаю­
щим поведением. 
Устанавливают 
различные точ­
ки доступа при 
необходимости, 
например опреде­
ленный доступ для 
клиентов, сотрудни­
ков, поставщиков и 
соседей
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Окончание таблицы 1

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Средства массовой
информации/
реклама

Оплата за статьи 
по продвижению 
товара, например 
прямая реклама в 
газете или под­
держка раздела 
(например, эколо­
гической страницы 
в региональной 
газете)

Возможность охва­
та широкой ауди­
тории

Может быть доро­
гостоящей. Может 
быть ограничена 
сроками действия. 
Ограниченные 
возможности из­
ложения сложных 
проблем

Ограниченный 
профиль аудито­
рии пользователей 
публикации/про- 
граммы, в кото­
рой размещается 
реклама

Табли ца  2 — Способы и средства, основанные на передаче речевых сообщений

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Собрание предста­
вителей обществен­
ности

Способ подачи 
информации и 
обмена мнениями. 
Формирование спе­
циальной повестки 
или точки зрения 
на проект. Вклю­
чает презентации 
и беседы в форме 
вопросов и ответов 
или официальные, 
приуроченные к 
определенному 
времени устные за­
явления

Представляет со­
бой «узаконенную 
консультацию». Ин­
формация предо­
ставляется боль­
шому числу людей. 
Низкая стоимость. 
Люди, как правило, 
охотно посещают 
подобные меропри­
ятия

Взаимодействие 
может быть ограни­
ченным. Отсутству­
ют гарантии того, 
что будут выслу­
шаны все мнения. 
Может перерасти 
в эмоциональное 
состязание на по­
вышенных тонах. 
«Шумное» мень­
шинство может 
возобладать над 
остальной аудито­
рией

Как правило, лучше 
использовать после 
проведения работ 
меньшего мас­
штаба (интервью, 
сбора специальной 
рабочей группы) 
для того, чтобы 
заранее узнать 
реакцию заинтере­
сованных сторон. 
Хорошая реклама 
собранию. Не­
обходим опытный 
персонал. Привле­
кают, если возмож­
но, независимого 
председателя и/ 
или координатора/ 
модератора

Интервью с за­
интересованными 
сторонами/личное 
общение

Беседы с людьми 
по их месту житель­
ства, в офисах или 
на нейтральной 
площадке

Возможность двух­
стороннего обмена 
информацией. 
Люди понимают, 
что они услышаны. 
Можно обсуждать 
конкретные вопро­
сы. Честный разго­
вор может вызвать 
доверие. Интервью 
помогает выявить 
ключевые пробле­
мы, озабоченности 
и наладить взаимо­
отношения

Трудно определить 
все заинтересован­
ные стороны. 
Ограничение по 
времени.
Неодинаковое вос­
приятие разными 
людьми.
Иногда может ока­
заться неприемле­
мым в культурном 
плане

Определяют лиц, 
которые представ­
ляют типы заинте­
ресованных сторон 
и могут быть уже 
охвачены опреде­
ленными работами. 
Учитывают факт, 
что некоторые люди 
могут захотеть быть 
профессионально 
представлены. Под­
ключают влиятель­
ные заинтересован­
ные стороны. 
Назначают встречи 
в удобном для всех 
заинтересованных 
сторон месте
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Продолжение таблицы 2

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Фокус-группы Собрание неболь­
шой группы заинте­
ресованных сторон 
со схожим статусом 
и квалификацией 
(например, государ­
ственные служащие 
или резиденты) для 
возможности обсуж­
дения отдельных 
тем

Возможность 
свободного обмена 
мнениями, посколь­
ку участники фокус- 
групп чувствуют 
себя свободно при 
общении с коллега­
ми. Часто согласие 
может быть до­
стигнуто по отно­
сительно важным 
вопросам

Требует больших 
временных затрат 
на проведение со­
браний фокус-групп 
со всеми причаст­
ными заинтересо­
ванными сторонами

Рекомендуется 
проводить после 
нескольких на­
чальных интервью 
с заинтересован­
ными сторонами, 
чтобы выявить 
главные вопросы, 
которые могут быть 
представлены на 
обсуждение

Опросы (исследо­
вания)

Вопросники для 
заинтересованных 
сторон (в случае 
необходимости 
опросы могут про­
водиться независи­
мой организацией), 
чтобы собрать 
демографические 
данные от респон­
дентов и выявить 
их проблемы и 
озабоченности

Полезно применять, 
когда компания 
планирует утвер­
диться в конкрет­
ном сообществе 
или предполагает 
внести изменения в 
свою деятельность. 
Также полезно 
для актуализации 
информации на 
регулярной основе 
(например, каждые 
два года)

Опросы могут по­
требовать боль­
ших трудозатрат 
в зависимости от 
сложности во­
просов и способа 
проведения опроса 
(персонально или 
через вебсайт), 
числа опрашивае­
мых респондентов 
в выборке, а также 
числа и размеров 
выбранных геогра­
фических регионов

Проводят опросы 
путем поквартир­
ного обхода или 
по телефону. Они 
могут быть в пись­
менном виде или 
могут быть сделаны 
через интернет

Дни открытых 
дверей, информа­
ционные дни, по­
сещение объектов, 
предоставление 
видеоматериалов

Дни открытых 
дверей обычно 
бывают в централь­
ных общественных 
местах и позволяют 
задавать вопро­
сы и обсуждать 
проблемы. Инфор­
мационные дни 
можно совместить 
с посещением объ­
ектов, чтобы люди 
могли сами видеть 
объект и задать 
вопросы. Мож­
но использовать 
видеоинформацию 
во время визитов, 
чтобы разъяснять 
деятельность на 
объекте

Возможность не­
посредственного 
взаимодействия 
сторон, а также кор­
ректировки инфор­
мации и изучения 
проблем. Могут 
быть полезны для 
привлечения внеш­
них или внутренних 
заинтересованных 
сторон

Больше дают, чем 
получают взамен. 
Могут быть доро­
гостоящими, для 
проведения требу­
ется большой штат 
служащих, а также 
соответствующие 
знания и навыки 
персонала

Необходимо про­
вести широкую 
рекламную кампа­
нию.
Необходимо про­
инструктировать 
персонал.
Следует обеспе­
чить присутствие 
менеджера проекта 
или управляющего. 
Заданные вопросы 
должны быть задо­
кументированы. 
Персоналу не 
следует занимать 
позицию обороны, 
при этом он должен 
внимательно вы­
слушать замечания 
заинтересованных 
сторон
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Продолжение таблицы 2

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Экскурсии экологи­
ческой направлен­
ности с гидом

Визиты, предло­
женные целевым 
группам в районы 
или на установки, 
представляющие 
интерес для органи­
зации

Возможность 
личных контактов 
между сотрудника­
ми организации и 
представителями 
заинтересованных 
сторон. Позволяет 
на месте показать 
деятельность ор­
ганизации в сфере 
экологии

Можно истолковать 
как пропагандист­
ские акции,если 
будут демонстри­
роваться только 
положительные 
аспекты деятель­
ности. Ограничение 
по числу охвачен­
ных участников. 
Возможны большие 
расходы, занимают 
много времени у 
персонала. Успех 
во многом зависит 
от знаний и умений 
персонала

Посещение ор­
ганизации может 
касаться проблем, 
непосредствен­
но связанных с 
деятельностью, 
процессами и про­
дукцией организа­
ции или с рабочими 
проблемами орга­
низации

Семинары, конфе­
ренции, диалоги

Возможности для 
ряда заинтере­
сованных сторон 
обсудить идеи, за­
боты и проблемы

Могут быть очень 
продуктивными и 
полезными для до­
стижения согласия 
по актуальным про­
блемам

Могут занять много 
времени для ор­
ганизации, чтобы 
обеспечить прием­
лемое представи­
тельство заинтере­
сованных сторон

Наиболее эффек­
тивно проведение 
такого мероприятия 
после интервью или 
собрания фокус- 
групп, чтобы иметь 
представление о 
типе задаваемых 
вопросов

Средства массовой 
информации/радио- 
интервью

Короткие програм­
мы обычно нацеле­
ны на обсуждение 
или ответы на узкие 
или целевые про­
блемы

Возможность 
информационного 
охвата большой 
аудитории

Невозможно 
контролировать за­
даваемые вопросы. 
Если радиостанция 
не будет принимать 
звонки слушателей, 
то невозможен 
любой тип обмена 
информацией

Придерживаются 
использования 
точных и простых 
сообщений.
Дают интервью по 
важным решениям, 
которые интересны 
для широкого круга 
общественности

Консультативные 
группы граждан или 
группы по связям с 
общественностью

Группы людей, не 
имеющих отноше­
ния к организации, 
с разными интере­
сами и опытом, ко­
торые встречаются 
для консультаций 
с заинтересован­
ными сторонами 
по экологическим 
вопросам

Изучение проблем 
с подготовкой пред­
ложений. Двух­
сторонний обмен 
информацией. 
Демонстрация того, 
что организация 
хочет работать с 
людьми. Помогает 
держать органи­
зацию на виду 
сообщества

Могут иметь огра­
ниченную силу. Не 
охватывают все 
интересы и уровни 
компетентности. 
Информация не 
всегда доходит до 
общества. Члены 
консультативной 
группы могут из­
бегать общения 
с теми, кого они 
представляют

Должны представ­
лять весь спектр 
интересов. Роль и 
полномочия группы 
должны быть четко 
определены. 
Следует заранее 
определить срок 
работы группы.
Ее члены долж­
ны иметь связи с 
обществом
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Окончание таблицы 2

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Справочная служба Справки по теле­
фону и информа­
ция, доступная для 
заинтересованных 
сторон по эколо­
гическим и иным 
аспектам продукции

Дает возможность 
заинтересованным 
сторонам задать 
конкретные вопро­
сы и получить отве­
ты о выпускаемой 
продукции

Телефонные звонки 
на разные темы. 
Из-за невнимания 
ответы могут трак­
товаться непра­
вильно

Персонал должен 
владеть экологи­
ческими аспектами 
деятельности, вы­
пускаемой продук­
ции и оказываемых 
услуг организации. 
При ответе на труд­
ные вопросы иногда 
лучше предложить 
звонящему по 
телефону перезво­
нить или направить 
письменный ответ

Презентации для 
групп

Переговоры с за­
интересованными 
группами, обычно 
проводимые в ме­
сте расположения 
группы во время 
регулярных встреч. 
За короткой пре­
зентацией следуют 
вопросы и ответы. 
Можно использо­
вать для внутрен­
них или внешних 
групп

Группы могут быть 
целевыми, инфор­
мация может быть 
специальной,чтобы 
отвечать потребно­
стям групп, и может 
быть передана 
другим группам. 
Ведущая группа 
может сделать 
определенную 
работу (пригласить 
людей). Полезно 
для работы с мест­
ным населением

Возможна враж­
дебная реакция 
аудитории.
Может также приве­
сти к расколу обще­
ственного мнения

Используют презен­
тации для развития 
рабочих взаимоот­
ношений.
Не исключают 
наличие групп, 
которые вас не под­
держивают. 
Предоставля­
ют письменные 
материалы для рас­
смотрения в ходе 
собрания.
Можно остав­
лять письменные 
материалы, чтобы 
члены группы могли 
взять их с собой

Деловые обеды с 
заинтересованными 
сторонами/регуляр- 
ные бизнес-ланчи

Серии собраний 
групп, объединяю­
щих вместе разные 
заинтересованные 
стороны с целью 
начать составление 
отчета или обсу­
дить устойчивость

Участники извле­
кают выгоду от 
обмена мнениями 
(например, во 
время обеда), вы­
слушивая мнения 
непосредственно от 
заинтересованных 
сторон. Конструк­
тивная атмосфера 
для обсуждения 
устойчивости

Трудности в подбо­
ре гостей и направ­
лении разговора на 
тематику устойчи­
вости

Могут быть раз­
ными по объему, 
т. е. большими с 
региональными и 
местными заин­
тересованными 
сторонами или ма­
лыми с участием не 
более 10 человек

Театральные пред­
ставления

Использование теа­
трального формата 
для презентации 
экологической ин­
формации внутрен­
ним или внешним 
заинтересованным 
сторонам

Может привлечь 
внимание заинте­
ресованных сторон. 
Может достигать 
заинтересованных 
сторон, для которых 
недоступны пись­
менные материалы

Трудно готовить 
представления, 
которые подходят 
для групп с раз­
ными уровнями 
знаний, понимания 
и интересов

Представления 
должны быть хоро­
шо подготовлены, 
быть яркими и избе­
гать нравоучений. 
Привлекайте про­
фессиональных 
актеров
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Та бли ца  3 — Другие способы и средства обмена экологической информацией

Способ Описание Преимущества Недостатки Примечания

Коллективные
проекты

Проекты, выпол­
няемые совместно 
организацией и 
группами заинтере­
сованных сторон

Могут укреплять до­
верие и сотрудни­
чество посредством 
совместной работы 
для достижения 
общих целей

Заинтересованные 
стороны могут 
иметь нереалистич­
ные ожидания в 
отношении входных 
потоков и ресурсов, 
которые организа­
ция может предо­
ставить

При разработке 
коллективных про­
ектов необходимо 
убедиться в четком 
определении целей 
проектов, распре­
делении ролей, 
ответственностей и 
ресурсов, которые 
должен предоста­
вить каждый участ­
ник проекта

Соглашение об 
устойчивом раз­
витии

Соглашение, до­
стигнутое организа­
цией и обществом 
для совместной 
реализации устой­
чивого развития

Помогает стро­
ить отношения 
между обществом 
и организацией, 
которые будут 
содействовать 
обмену экологиче­
ской информацией 
и взаимодействию 
сторон, что ведет к 
признанию орга­
низации лидером, 
обеспечивающим 
повышение каче­
ства жизни людей и 
окружающей среды

Необходимо время 
и требуются ре­
сурсы для поддер­
жания подобных 
взаимоотношений с 
обществом

Если организация 
потерпела неудачу 
при выполнении 
своих обязательств, 
то ее репутация 
может быть под 
угрозой

Художественные
выставки

Показ произве­
дений искусства, 
организованный по 
тематикам окружа­
ющей среды

Возможность стиму­
лирования внешних 
и/или внутренних 
заинтересованных 
сторон, которые не 
могут быть задей­
ствованы обычны­
ми подходами

Может потребовать­
ся много времени 
для организации 
выставки

Выставки следует 
делать доступными 
для просмотра в 
течение периода, 
когда у людей есть 
свободное время 
для их посещения, 
например вечером 
и в выходные дни

7.2.2 Определение степени ответственности и привлечение заинтересованных сторон 
(внутренних и внешних)

В обязанности руководства организации необходимо включить:
a) вовлечение в процессы обмена экологической информацией, чтобы иметь представление о 

воздействиях на окружающую среду принятых стратегий, планов, выпускаемой продукции и оказывае­
мых услуг, процессов и последующей деятельности, а также о требованиях заинтересованных сторон;

b) взятие на себя роли лидера в поддержании внутренней среды, которая стимулирует и пред­
ставляет информацию тем, кто активно участвует в обмене экологической информацией;

c) поощрение регулярного обмена информацией всеми работниками по инициативам и результа­
там обмена экологической информацией.

Особую ответственность за сбор экологической информации, подлежащей обмену, следует уста­
навливать таким образом, чтобы осуществлялась координация между лицами, ответственными за фор­
мулирование этой информации, и лицами, отвечающими за проведение информационно-пропагандист­
ской и коммуникационной работы. В небольших организациях ответственность за обмен экологической 
информацией может быть возложена на одного сотрудника.

Когда обмен экологической информацией осуществляется внешними или внутренними специали­
стами при сотрудничестве со специалистами других областей, то в организации следует рассмотреть
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вопросы обучения соответствующего персонала по вопросам, имеющим отношение к средствам ин­
формационного обмена (работа с прессой, публичные выступления, способы консультирования и т. д.). 
Сюда также входит обучение экологическим аспектам, за которые отвечает организация и заинтересо­
ванные стороны.

Наилучшие результаты могут быть получены за счет непрерывного неформального диалога меж­
ду организацией и заинтересованными сторонами. В дополнение к обучению, развитие культуры от­
крытости, индивидуальной ответственности и участия могут содействовать в ведении активного и кон­
структивного диалога с заинтересованными сторонами.

7.2.3 Отслеживание входных данных от заинтересованных сторон
Организация может разработать или ссылаться на регистрационный журнал или электронный ре­

гистр, куда заносится контактная информация в рамках взаимодействия между организацией и заинте­
ресованными сторонами. Запись должна содержать, как минимум, уместную контактную информацию 
о заинтересованных сторонах, дату и характер проведенных мероприятий или обмена экологической 
информацией с учетом требований к защите данных. Отслеживание и поддержание такой информации 
позволит организации:

- просматривать историю конкретного обмена информацией с заинтересованной стороной, ее за­
просы или озабоченности;

- понимать со временем характер разных деловых встреч с заинтересованной стороной;
- повысить эффективность организации в части развития обмена информацией и ее ведения, а в 

случае необходимости обратить внимание на обеспокоенность конкретных заинтересованных сторон.
7.2.4 Планирование деятельности по обмену экологической информацией в случае эколо­

гических кризисов и чрезвычайных ситуаций
Несмотря на то, что обмен экологической информацией является важным в любые времена, ком­

муникация особенно необходима во время экологических кризисов и чрезвычайных ситуаций. Орга­
низации следует прогнозировать любые возможные кризисы и чрезвычайные ситуации и разработать 
план соответствующего обмена экологической информацией. При планировании следует обратиться к 
соответствующей информации для реагирования на потенциальные, существующие кризисные и чрез­
вычайные ситуации.

Доверие к обмену информацией основывается на качестве планирования организации и действиях 
по ее реагированию. Любые недостатки в планировании или процессах обмена, по всей вероятности, 
проявят себя в упомянутых выше ситуациях. Даже при малой вероятности ошибки возможны существен­
ные последствия в форме неприемлемого или некачественно выполненного обмена информацией.

Подробное планирование деятельности по обмену экологической информацией во время кризи­
сов и чрезвычайных ситуаций является важным для того, чтобы:

- информировать сообщества, оказавшиеся в зоне экологического кризиса или чрезвычайной си­
туации, о принимаемых мерах и понимании рисков соответствующего воздействия,

- уменьшить или избежать проблем со здоровьем работников и местных жителей,
- уменьшить или избежать воздействий на окружающую среду,
- гарантировать информирование соответствующих органов власти.
Планирование может снизить последствия нежелательных событий на репутацию организации 

среди заказчиков и резидентов местных сообществ.
Средства массовой информации могут играть важную роль для передачи информации во время 

экологических кризисов или чрезвычайных ситуаций. Организация должна признать важность эффек­
тивной, прозрачной связи со средствами массовой информации. Корреспондентов следует информи­
ровать по экологическим вопросам, имеющим отношение к организации, таким образом, чтобы они 
имели основания и контакты для использования в случае чрезвычайной ситуации.

Практические рекомендации № 9. Соображения при планировании деятельности по обмену 
экологической информацией во время экологических кризисов и чрезвычайных ситуаций

Планирование должно включать:
- различные варианты развития событий (аварий);
- оценку подверженности населения опасности и определение степени его уязвимости;
- смягчающие негативные воздействия средства (действия), которыми организация должна рас­

полагать на местах;
- воздействия на окружающую среду, которые могут наблюдаться в данной местности или в мест­

ности большего масштаба;
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- средства массовой информации и методы, которые могут быть использованы для информиро­
вания затронутого кризисом или чрезвычайной ситуацией населения относительно требуемых вы­
полнения мероприятий;

- сообщения, предназначенные для конкретной аудитории;
- инфраструктуру, которая будет использоваться для реагирования на кризисы и чрезвычайные 

ситуации;
- предварительное распределение обязанностей и полномочий при обмене экологической ин­

формацией во время кризисов и информационная поддержка заинтересованных сторон;
- рекомендации или требования государственных органов, промышленных или профессиональ­

ных ассоциаций;
- повышение уровня обучения и/или подготовки (до продвинутого уровня);
- реагирование на негативное освещение событий со стороны средств массовой информации;
- соответствующие нормативные требования и последствия их применения.
Некоторые примеры деятельности по обмену экологической информацией во время экологиче­

ских кризисов и чрезвычайных ситуаций:
- проведение пресс-конференций для обсуждения сложившейся ситуации;
- организация собраний общественности с обсуждением того, что случилось, давая возможность 

заинтересованным сторонам выразить обеспокоенность, а для организации услышать эти опасения, 
реагировать соответствующим образом и дать информацию в части мер реагирования организации, 
текущему состоянию проблемы и дальнейшим предупредительным мерам;

- информирование средств массовой информации о текущем статусе, изменениях и последую­
щих действиях;

- координация ответных действий с местными и другими государственными органами;
- поддержание инициатив по определению основных причин происшествий, предотвращение их 

повторного возникновения и информирование заинтересованных сторон о развитии событий;
- предоставление информации заинтересованным сторонам о том, кому задавать вопросы, вы­

ражать обеспокоенность и как получать информацию.

7.2.5 Разработка плана обмена экологической информацией
На основе положений, приведенных в 7.2, рекомендуется разработать план обмена информа­

цией. План обмена информацией по сути является практическим инструментом демонстрации соот­
ветствия требованиям к обмену информацией, указанным в ИСО 14001. План обмена информацией 
должен включать:

- сведения о том, как, когда и что включать в обмен информацией;
- целевые группы для видов деятельности;
- распределение ответственности;
- цели и задачи деятельности;
- потребности в действиях (особенно срочные потребности) в отношении откликов заинтересован­

ных сторон;
- план(ы) для последующей деятельности и оценки.
План обмена информацией должен включать обмен информацией о самой организации, а также 

о выпускаемой продукции и оказываемых услугах.

П р и м е ч а н и е  — Дополнительную информацию о требованиях к обмену информацией в системе эколо­
гического менеджмента можно найти в ИСО 14004.

7.3 Осуществление деятельности по обмену экологической информацией

7.3.1 Сбор и оценивание данных
Материал для использования при обмене экологической информацией необходимо задокументи­

ровать, так чтобы этот материал можно было обработать, сохранить и использовать тем, кто заинтере­
сован в этой информации. Система управления документами должна обеспечивать быстрый доступ к 
информации, особенно той, которую предполагается использовать при экологических кризисах и чрез­
вычайных ситуациях.

Оценивание данных следует совместить с проверками точности, согласованности, надежности и 
пригодности. Собранные данные следует презентовать как информацию в форме, подходящей для ее 
применения по назначению и для целевой группы.
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П р и м е ч а н и е  — Дополнительную информацию и руководство по количественной экологической инфор­
мации см. в ИСО 14033.

7.3.2 Осуществление деятельности по обмену экологической информацией
Деятельность по обмену экологической информацией осуществляется в зависимости от характе­

ра связи, потребностей целевых групп, целей организации по обмену информацией и предпочтитель­
ным подходом организации к решению проблем. Возможна значительная гибкость и изменение в осо­
бых деталях по обмену информацией. Письменные сообщения, например, могут быть распространены 
в разных формах, а день открытых дверей может быть реализован различными способами.

Организации при обмене экологической информацией с целевыми группами следует:
a) назначить ответственных, кто работает на организацию или от ее имени, чтобы выполнять 

функции представителя или источника массовой информации;
b) организовать обучение спикеров или представителей средств массовой информации, прежде 

чем они приступят к выполнению своих функций в области обмена информацией;
c) рассмотреть вопрос о возможном использовании независимой третьей стороны или консуль­

танта для подготовки информации, которая будет предоставляться;
d) активно содействовать и реагировать на входные данные и обратную связь;
e) предпринимать усилия по предварительному уведомлению о предстоящей публикации инфор­

мации для анализа и рассмотрения заинтересованными сторонами;
f) гарантировать, что временной график обмена экологической информацией приемлем для вну­

тренних экономических циклов, внешних событий, доступности и внимания со стороны заинтересован­
ных сторон;

д) рассмотреть возможность использования помощника или посредника;
h) избегать жаргона, недостоверной или противоречивой технической информации;
i) быть открытой для разнообразия возможных подходов информационного обмена, исходя из 

интересов и потребностей целевых групп.
Если деятельность по обмену экологической информацией включает в себя обсуждение инфор­

мации, предоставляемой организацией, то она должна обеспечить, чтобы все целевые группы полу­
чали информацию заранее, до даты обсуждения, чтобы иметь достаточно времени для изучения ма­
териалов. Организации следует учитывать, что добровольным группам может потребоваться больший 
период времени для анализа информации, чем коммерческим или государственным органам.

Пример —  Кейс 3: осуществление деятельности по обмену экологической информацией с исполь­
зованием различных подходов и средств.

В середине 1990-х годов на научно-исследовательском предприятии произошло несколько эколо­
гических инцидентов, связанных с загрязнением почвенно-грунтовых вод, что вызвало в результате 
негативную реакцию проживающих по соседству людей, активистов экологического движения, депу­
татов и регулирующих органов. При новом руководстве на предприятии была внедрена система эко­
логического менеджмента, получившая, в конечном счете, сертификат соответствия ИСО 14001. В 
целях соответствия требованиям ИСО 14001 о «рассмотрении процессов внешнего обмена экологиче­
ской информацией по значимым экологическим аспектам», предприятие привело в действие програм­
му внешнего обмена экологической информацией, чтобы восстановить доверие заинтересованных 
сторон.

С помощью фокус-группы, представляющей заинтересованные стороны, работников и руко­
водство, разработаны рекомендации, которые в дальнейшем формализованы в плане вовлечения 
общественности. Одним из ключевых аспектов плана было признание значимости вовлечения обще­
ственности в принятие решения на предприятии и доступности информации (положительной и от­
рицательной) в своевременной, ясной и правильной форме.

Обмен экологической информацией на предприятии теперь осуществляется на нескольких уров­
нях. Комплексное обзорное представление информации распространяется (с запросом обратной свя­
зи) посредством информационных бюллетеней, исследований, по спискам почтовых адресатов, через 
вебсайты и путем организации собраний общественности. Для более подробной информации и ввода 
данных с целью принятия решения, образован общественный консультативный комитет, состоящий 
из представителей 32 местных групп. Комитет регулярно проводит заседания, чтобы поставить 
проблемные вопросы перед предприятием и реагировать на решения по данной проблеме. Чтобы рабо­
тать с регулирующим органом и депутатами, был организован оперативный «круглый стол», кото­
рый функционирует подобно общественному консультативному комитету. Дополнительно работни­
ки поощряются к установлению связей с общественностью, например, через бюро представителей 
сторон для представления группам общественности и уполномоченным по программам результатов 
выполнения запросов информации, поступающих от отдельных лиц и местных организаций.
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В целом программа обмена экологической информацией оказалась успешной. Предприятие по­
ставило новые вопросы перед консультативными группами для обсуждения и посредством разработ­
ки планов действий в чрезвычайной ситуации информировало их о работе над проблемами, которые 
вызывают обеспокоенность общественности. Официальные системы обеспечивали получение и ре­
агирование на запросы информации. Предприятие было представлено к награждению главной нацио­
нальной премией за обмен экологической информацией.

7.3.3 Регистрация и реагирование с использованием информационной обратной связи
Важной частью обмена экологической информацией является информационная обратная связь 

целевых групп. Путем анализа реакции конкретной группы (групп) организация может проверить, как 
принимаются сообщения и степень понимания этих сообщений в самих целевых группах. Если обмен 
информацией будет успешным, то организация должна получать информационную обратную связь от 
различных целевых групп, чтобы затем реагировать, показывая, что организация учитывает их мнения 
и заинтересована в ее получении и рассмотрении.

Если деятельность организации по информационному обмену потерпит неудачу в каком-либо от­
ношении, то необходимо быстро отреагировать на эту ситуацию. Сбой процесса обмена информацией 
может быть устранен путем предоставления более точной информации через прямой доступ и непо­
средственное обсуждение. Негативная реакция на предоставляемую экологическую информацию со 
стороны некоторых целевых групп может иметь серьезные последствия: она может превратиться в 
оппозиционную деятельность этих групп в отношении организации. Такую реакцию необходимо иссле­
довать для обеспечения полного взаимопонимания. В лучшем случае все проблемы могут быть раз­
решены с помощью интенсивного обмена экологической информацией; в противном случае потребу­
ется внесение изменений в деятельность организации с учетом возникших проблем. В худшем случае 
предложение может быть отложено в ожидании разрешения опасений или даже отменено вследствие 
значительного противодействия.

Организации, публикующие экологические отчеты или другие документы для информирования 
общественности, могут включать в отчеты формы для обратной связи. Обратная связь может помочь 
организации в постоянном улучшении качества выпускаемых отчетов.

В каждый вид деятельности по информационному обмену следует включать определение не толь­
ко информации, которую организация стремится предоставить, но также информации, которую она на­
деется получить. В ресурсы, выделенные на эту деятельность, следует включить подробное описание 
того, каким образом будет обрабатываться информационная обратная связь. Обратная связь, получен­
ная путем анализа общественного мнения, может быть обработана внутри самой организации. Однако 
организация, берущая на себя обязательства по двухстороннему обмену информацией, должна быть 
готова к серьезному анализу обратной связи и незамедлительно реагировать на нее. Это не означает, 
что организация всегда нуждается в корректировке своей деятельности на основе полученной обрат­
ной связи, но заинтересованные стороны должны быть уверены в том, что они будут услышаны.

Организациям следует использовать полученную обратную связь для анализа эффективности 
своих действий по обмену экологической информацией, ее корректировке и повышению качества по­
следующих работ.

7.4 Оценивание обмена экологической информацией

Организации следует выделять достаточное время для того, чтобы обмен экологической инфор­
мацией стал эффективным. Необходимое время зависит от характера передаваемой информации, 
числа заинтересованных сторон и степени их участия, а также используемых средств массовой ин­
формации. Организации следует провести анализ и оценивание эффективности обмена экологической 
информацией. При оценке эффективности передачи информации организация должна принять во вни­
мание:

a) свою политику обмена экологической информацией;
b) как она применима к принципам обмена экологической информацией;
c) в какой степени достигнуты ее задачи и цели;
d) качество и приемлемость информации, передаваемой в целевые группы, и деятельности по 

обмену экологической информацией;
e) способ осуществления обмена экологической информацией;
f) реакцию заинтересованных сторон;
д) насколько программа информационного обмена способствует эффективному и значимому об­

мену мнениями с целевыми группами;
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h) являются ли прозрачными процедуры и подход к решению задач;
i) насколько обмен экологической информацией учитывает потребности целевых групп;
j) насколько целевые группы услышаны и осведомлены об использовании их входных данных;
k) как целевые группы понимают назначение и содержание обмена экологической информацией;
l) обеспечено ли подходящее решение проблемных вопросов, поднятых целевыми группами. 
Результаты оценки следует использовать как основу для анализа со стороны высшего руковод­

ства своей политики в области обмена экологической информацией.

Практические рекомендации № 10. Показатели обмена экологической информацией
Для текущего контроля достижения целей и задач, ранее определенных в области обмена эколо­

гической информацией, организации следует использовать показатели обмена экологической инфор­
мацией. Эти показатели следует внимательно выбирать и определять для отслеживания особенно 
важных этапов работ и интересов различных сторон.

Подобно другим показателям, применяемым в организации, показатели, упомянутые выше и 
установленные для обмена экологической информацией, следует делать простыми, точными, до­
ступными для понимания и относящимися к соответствующему процессу. Правильный выбор показа­
телей обмена экологической информацией должен эффективно характеризовать количественные и 
качественные данные.

Далее приведены примеры показателей:
- число посетителей в единицу времени в подразделениях организации, занимающихся деятель­

ностью в области экологии (например, число посещений/год);
- число писем/телефонных звонков/сообщений электронной почтой в единицу времени, получен­

ных от заинтересованных сторон по экологическим вопросам (например, число электронных сообще­
ний в месяц) и анализ содержания как негативного или позитивного;

- число или интенсивность поступления жалоб по определенным экологическим аспектам, дея­
тельности или вопросам;

- число заявок на присуждение вознаграждения;
- число полученных наград;
- число статей, опубликованных в средствах массовой информации;
- число посещений экологических информационных страниц вебсайта организации (например, 

число посещений вебсайта за месяц);
-доля ответов на опросные листы/исследования по экологии;
- число выполненных информационно-пропагандистских работ и анализ наиболее эффективных 

целевых групп посредством анализа опросных листов/исследований.

7.5 Проведение анализа со стороны руководства и планирование пересмотра

Высшее руководство может принять решение провести анализ и пересмотр своей политики об­
мена экологической информацией или других политик и стратегий на основе результатов оценок, из­
ложенных в 7.4. В анализ следует включить оценку возможностей для улучшения и необходимости 
изменений в обмене экологической информацией, включая политику, стратегию и деятельность по об­
мену экологической информацией. Организации необходимо обеспечить широкое вовлечение тех, кто 
работает в организации или от ее имени.

При определении необходимости пересмотра организации следует:
a) оценить адекватность ресурсов, предусмотренных на обмен экологической информацией;
b) оценить процесс сбора данных;
c) определить различия между улучшениями, необходимыми для предоставления информации 

заинтересованным сторонам (включая процесс получения этой информации) и процесса обмена ин­
формацией (включая используемые подходы).

Если принимается решение вносить или не вносить изменение в политику, стратегию и деятель­
ность в области обмена экологической информацией, то организации следует рассмотреть, какие сто­
роны будут заинтересованы в этих изменениях, и соответствующие причины.
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Приложение А 
(справочное)

Обмен экологической информацией в серии стандартов ИСО 14000

Обмен экологической информацией является важной функцией для всей серии международных стандартов 
ИСО 14000 (включая ИСО 19011). Настоящее приложение определяет разделы, подразделы и приложения, в кото­
рых имеются ссылки на деятельность по обмену экологической информацией (в качестве требований или рекомен­
даций), и когда настоящий стандарт можно использовать при внедрении других стандартов. Это приложение также 
может быть полезно для применения настоящего стандарта путем предоставления пользователям соответствую­
щих ссылок на элементы, содержащиеся в других стандартах по экологическому менеджменту.

Та бли ца  А.1 — Обмен экологической информацией в серии ИСО 14000

Стандарт ИСО Раздел, подраздел 
или приложение Наименование

ИСО 14001:2015 5.2 Экологическая политика

6.2 Экологические цели и планирование их достижения

7.1 Ресурсы

7.2 Компетентность

7.3 Осведомленность

7.4 Обмен информацией

8.1 Планирование и управление деятельностью

8.2 Готовность к аварийным и другим нештатным ситуациям 
и реагирование на них

9.3 Анализ со стороны руководства

ИСО 14004:2016 5.2 Экологическая политика

6.2.2 Разработка экологических целей

7.1 Ресурсы

7.4 Обмен информацией

7.5 Документированная информация

8.1.2 Определение потребностей в средствах управления 
деятельностью

8.2 Готовность к чрезвычайным ситуациям и реагирование 
на них

9.3 Анализ со стороны руководства

10.2 Несоответствия и корректирующие действия

ИСО 14015:2001 4.2.5 План оценки

5 Отчетность

ИСО 14020:2000 3 Цели экологической маркировки и деклараций

4.5 Принцип 4

4.9 Принцип 8

4.10 Принцип 9
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Продолжение таблицы А. 1

Стандарт ИСО Раздел, подраздел 
или приложение Наименование

ИСО 14021:2000 4 Цель самодекларируемых экологических заявлений

5.9 Другая информация или заявления

6.5 Доступ к информации

ИСО 14024:2018 4 Цель экологической маркировки типа 1

6.2 Консультации с заинтересованными сторонами

6.6 Отчетность и публикация

ИСО 14025:2006 4 Цели

5.5 Вовлечение заинтересованных сторон

5.9 Прозрачность

6.5 Вовлечение заинтересованных сторон

ИСО 14026:2017 4 Цели

5 Принципы

6 Требования к обмену экологической информацией

7 Требования к использованию данных в поддержку обме­
на экологической информацией

8 Требования программы обмена информацией по эколо­
гическим следам

9 Требования к верификации

ИСО 14031:2017 4.1 Общие положения

4.3.4 Оценивание информации (анализ)

4.3.5 Отчетность и обмен информацией

4.4 Рассмотрение и улучшение оценки экологической ре­
зультативности (действие)

А.2.4 Методы выявления мнений заинтересованных сторон

ИСО 14033:2013 4 Применение количественной экологической информации

А.2 Примеры реализации поставленной цели

ИСО 14040:2006 4.1 Принципы оценки жизненного цикла (ОЖЦ)

6 Отчетность

7.3 Процессы критического анализа (экспертизы)

ИСО 14044:2006 4.2.2 Цель исследования

5 Подготовка отчета

6.3 Критический анализ группой экспертов заинтересован­
ных сторон

ИСО 14045:2012 6 Отчетность и раскрытие [экоэффективности] результатов

7 Критический анализ [экоэффективности результатов]
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Окончание таблицы А. 1

Стандарт ИСО Раздел, подраздел 
или приложение Наименование

ИСО 14046:2014 6 (Водный след) Отчетность

7 (Водный след) Критический анализ

ISO/TS 14048:2002 4.2 Отчетность

ИСО 14050:2009 Все Термины и определения

ISO/TR 14062:2002 5.4 Обмен экологической информацией

ИСО 14064-1:2018 4 Принципы

9 Отчетность по парниковым газам

ИСО 14064-2:2019 4 Принципы

5 Введение в проекты по парниковым газам

6.2 Описание проекта

6.13 Отчетность по проекту по парниковым газам

ИСО 14064-3:2019 4 Принципы

ISO/TS 14072:2014 5 Оценка жизненного цикла организации

6 Отчетность [по результатам организационной оценки 
жизненного цикла (ООЖЦ)]

ИСО 19011:2018 5.5 Выполнение программы аудита

6.4.4 Обмен информацией в ходе аудита

6.4.10 Проведение заключительного заседания

6.5.2 Рассылка отчета по аудиту

А.15 Посещение проверяемой организации

А.16 Аудит виртуальной деятельности и местоположений

А.17 Проведение опросов
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