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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Услуги населению 

СПА-УСЛУГИ 

Общие требования

Public services. Spa services. General requirements

Дата введения — 2023—09—01

1 Область применения
Настоящий стандарт распространяется на организации, независимо от их организационно-право­

вой формы, на индивидуальных предпринимателей и самозанятых (далее —  исполнители), оказыва­
ющих СПА-услуги в СПА-салонах, СПА-центрах в отеле, СПА-салонах в фитнес-центрах, СПА в вел- 
лнесс-центрах, СПА-кабинетах, нейл-СПА.

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к СПА-услугам, требования безопасности 
при предоставлении этих услуг для жизни и здоровья потребителей, сохранности их имущества и охра­
ны окружающей среды.

Настоящий стандарт является основополагающим при разработке нормативных документов на 
конкретные виды СПА-услуг.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 12.1.004 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требо­

вания
ГОСТ 12.1.019 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требова­

ния и номенклатура видов защиты
ГОСТ 32670 Услуги бытовые. Услуги бань и душевых. Общие технические условия
ГОСТ Р 50646 Услуги населению. Термины и определения
ГОСТ Р 51142 Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и салонов красоты. Общие технические 

условия
ГОСТ Р 55317 Услуги населению. СПА-услуги. Термины и определения
ГОСТ Р 58091 Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Терминология, классификация и общие требо­

вания
ГОСТ Р 59455 Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Термины и определения
СП 30.13330 «СНиП 2.04.01-85* Внутренний водопровод и канализация зданий»
СП 60.13330 «СНиП 41-01-2003 Отопление, вентиляция и кондиционирование воздуха»

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Феде­
рального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информаци­
онному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по 
выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер­
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше

Издание официальное
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годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло­
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све­
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 50646, ГОСТ 32670, ГОСТ Р 51142, 

ГОСТ Р 55317, ГОСТ Р 58091, ГОСТ Р 59455.

4 Классификация СПА-услуг
Настоящий стандарт предусматривает классификацию СПА-услуг* по следующим признакам:
а) по воздействию на клиентов:
- общеоздоровительные;
- косметические;
- релаксирующие;
- комплексные;
б) по объекту —  исполнителю СПА-услуг:
- СПА-салоны;
- СПА в отеле;
- СПА в фитнес-центрах;
- СПА в веллнесс-центрах;
- СПА-кабинеты;
- нейл-СПА;
в) по ф ункциональному назначению помещений, используемых при оказании СПА-услуг:
- административные;
- производственные;
- зона ожидания;
- зона релаксации;
- «влажная» зона;
- «сухая» зона;
- эстетическая зона;
- кабинеты для оказания СПА-услуг;
г) по функциональному назначению оборудования, используемого при оказании СПА-услуг:
- оборудование искусственной климатизации;
- косметическое оборудование;
- термальные кабины, в т. ч. с этнической направленностью;
- СПА-бассейн;
- ванны;
- душевые установки;
- оборудование флоатинга;
- оборудование и мебель для релаксации.

П р и м е ч а н и е  — Указанное оборудование не входит в номенклатуру медицинских изделий, применение 
которых требует наличия соответствующего разрешения (лицензии);

д) по категории персонала, занятого в оказании СПА-услуг:
- СПА-директор (управляющий);
- СПА-менеджер;
- СПА-администратор;
- СПА-специалист (СПА-технолог, СПА-косметик, СПА-массажист, СПА-мастер ногтевого сервиса);
- СПА-координатор;
- СПА-аттендант;
- СПА-консьерж;

* Настоящий стандарт не включает СПА-услуги, входящие в номенклатуру медицинских услуг.
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е) по основным видам СПА-услуг:
- уходы с применением воды;
- бальнеоуходы;
- талассоуходы;
- уходы с применением температурного воздействия;
- уходы с применением косметических средств за лицом и телом;
- массажные СПА-уходы;
- СПА-уходы за ногтями и кожей кистей рук и стоп ног;
- СПА-уходы за волосами;
- удаление нежелательных волос.

5 Общие требования к СПА-услугам
5.1 СПА-услуги должны соответствовать требованиям настоящего стандарта и интересам клиен­

тов, быть безопасными для жизни, здоровья, имущества клиентов и для окружающей среды и отвечать 
требованиям действующего законодательства, правилам, документам по стандартизации и техниче­
ской документации.

П р и м е ч а н и е  — Обязательно контролируют в соответствии с технологиями на каждый вид СПА-услуг 
температурный режим, концентрация растворенных веществ, давление, мощность звукового и светового потока, 
время воздействия. При появлении у клиента неприятных ощущений услуги прекращают.

5.2 При оказании СПА-услуг необходимо учитывать противопоказания и индивидуальные особен­
ности клиентов.

5.3 СПА-услуги характеризуются следующими группами показателей: безопасность, экологич­
ность, функциональность.

5.4 Показатели безопасности и экологичности определяются законами и нормативными докумен­
тами, регламентирующими эти показатели.

Показатели ф ункциональности устанавливаются нормативными документами, и документами по 
стандартизации, а также на основе учета пожеланий потребителей.

5.5 Помещения, в которых проводят прием и оформление заказов от клиентов на оказание СПА- 
услуг, должны соответствовать требованиям [1], [2], а рабочие помещения —  [3].

5.6 Материалы, парфюмерно-косметическая продукция, вещества, инструменты, а также косме­
тическое и СПА-оборудование, применяемые при оказании СПА-услуг, должны быть использованы при 
условии соблюдения законодательства Российской Федерации и при наличии разрешительной доку­
ментации, регламентирующей данный вид продукции, вещества, инструмента или оборудования.

5.7 Обязательно наличие свидетельства о государственной регистрации продукции или деклара­
ции о соответствии косметических продуктов, минерального и растительного сырья для приготовления 
очищающих средств, масок, обертываний, массажных масел и других продуктов, используемых для 
оказания СПА-услуг.

5.8 СПА-специалисты должны иметь не ниже среднего профессионального образования либо 
пройти профессиональную переподготовку по специальностям или проф ессиональное обучение, вла­
деть навыками и умениями и быть аттестованными в соответствии с квалификацией и профессиональ­
ными стандартами, в т. ч. [4] —  [7].

5.9 Рабочее место СПА-специалиста должно быть оснащено материалами, парф юмерно-косме­
тической продукцией, комплектом оборудования и инструмента, отвечающими требованиям безопас­
ности, производственной санитарии, эстетики и эргономики.

5.10 Обязательными условиями при оказании СПА-услуг являются:
а) наличие у СПА-специалиста:
- диплома о среднем (или высшем) профессиональном образовании или профессиональной пе­

реподготовке в области эстетических услуг по уходу за лицом и телом или
- свидетельства о профессиональном обучении или профессиональной переподготовке по про­

фессиям рабочих и должностям служащих в области эстетических услуг по уходу за лицом и телом в 
объеме не менее 250 ч;

- удостоверения о повышении квалификации по направлениям СПА-услуг в объеме не менее 72 ч;
б) наличие у исполнителя законодательных, нормативных и регламентирующих, в т. ч. техниче­

ских документов на СПА-услуги конкретных видов.
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5.11 Техническое обслуживание и ремонт оборудования осуществляют в соответствии с техниче­
ской документацией изготовителя; ответственность за метрологическое обеспечение возлагается на 
специально назначенного приказом сотрудника из числа персонала СПА.

5.12 СПА-услуга представляет собой услугу общеоздоровительного, косметического и/или релак- 
сирующего характера.

5.13 СПА-услуга может быть предоставлена в виде единичного ухода, СПА-пакета или СПА- 
программы.

Примерный перечень СПА-услуг и их характеристики приведены в таблице 1.

Т а б л и ц а  1 — Примерный перечень СПА-услуг и их характеристики

Виды СПА- 
услуг

Компонент
воздействия Воздействие

Место
проведения или 

зона
Эффект Персонал-

исполнитель

Уходы с применением воды

Ванна Пресная, морская, 
обогащенная или 
минеральная вода

Температурное.
Механическое

Ванная
комната

Расслабляющий СПА-технолог.
СПА-косметик

Душ в СПА Струи воды Температурное.
Механическое

Душевая ком­
ната

Тонизирующий.
Стабилизирующий

СПА-косметик.
СПА-технолог

Гидромас­
саж

Пузырьки воздуха 
или струя воды в 
водной среде

Температурное.
Механическое.
Физическое

Специально
оснащенная
ванна.
СПА-бассейн. 
Специально 
оснащенная 
зона пла­
вательного 
бассейна

Расслабляющий
Тонизирующий.
Косметический.
Стабилизирующий.
Психоэмоциональ­
ный

СПА-косметик.
СПА-технолог

Ножные
ванны

Вода Температурное.
Механическое

Специально 
оборудован­
ные емкости

Расслабляющий.
Тонизирующий

СПА-технолог

Флотация Соленая вода 
повышенной плот­
ности.
Сухая флотация

Химическое.
Физическое

Специальный 
бассейн малой 
емкости. 
Закрытая уста­
новка флота- 
риума.
Установка су­
хой флотации

Релаксирующий уход СПА-технолог

Бальнеоуходы

Уходы с 
приме­
нением 
грязей

Грязи (морские 
иловые торфяные 
или вулканиче­
ские) и грязепо­
добные вещества

Химическое.
Температурное

Природная
среда

Общеоздорови­
тельный.
Косметический

СПА-технолог.
СПА-косметик

Талассо-
уходы

Морская вода. 
Продукты моря. 
Морские грязи. 
Глины. Водоросли. 
Специально 
приготовленные 
косметические 
средства

Химическое.
Температурное

Природная
среда

Оздоровительный СПА-косметик.
СПА-технолог
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Продолжение таблицы 1

Виды СПА- 
услуг

Компонент
воздействия Воздействие

Место
проведения или 

зона
Эффект Персонал-

исполнитель

Уходы с 
примене­
нием водо­
рослей

Морские водросли 
в натуральном 
виде или в виде 
косметического 
средства

Химическое.
Температурное

Кушетка.
Ванна

Общеоздоровитель­
ный.
Косметический

СПА-косметик.
СПА-технолог

Водо­
рослевые 
маски для 
тела

Растворенные в 
воде микронизи- 
рованные водо­
росли

Физико­
химическое

Кушетка.
Ванна

Общеоздоровитель­
ный.
Косметический

СПА-косметик.
СПА-технолог

Песочная
ванна

Горячий песок Химическое.
Температурное

Пляж.
Специальная
ванна

Общеоздоровитель­
ный

СПА-технолог

Уходы с различным температурным режимом

Искус­
ственная
климатиза-
ция

□реформирован­
ные природные 
факторы

Температурное.
Физическое

Специальная
камера.
Ледяной грот
(ледяной
фонтан).
Снежная
комната.
Соляная
комната

Профилактический.
Косметический

СПА-технолог

Банные
уходы

Сухой или влаж­
ный пар.
Высокая темпе­
ратура воздуха и 
нагретых поверх­
ностей.
Натуральные про­
дукты

Температурное Баня.
Сауна.
Тепловая
кабина.
Фитобочка

Гигиенический.
Общеоздоровитель­
ный

СПА-технолог

Уходы с применением косметических средств за лицом и телом

СПА-уход 
за лицом

Природные и пре- 
формированные 
факторы воз­
действия, в т. ч. 
косметическое 
оборудование

Механическое.
Химическое

Кушетка.
Косметическое
оборудование

Очищение.
Увлажнение.
Питание,
омоложение кожи 
лица

СПА-косметик

Скрабиро-
вание

Косметические 
средства-скрабы 
природного проис­
хождения (морская 
соль, песок, измель­
ченные семена рас­
тений и др.)

Физико­
химическое.
Механическое

Кушетка Очищение кожи СПА-технолог.
СПА-косметик

Гоммаж Специальные 
косметические 
средства, оказы­
вающие более 
щадящее воздей­
ствие на кожу, чем 
скрабы

Физико­
химическое.
Механическое

Кушетка Отшелушивающий.
Увлажняющий.
Питающий

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-мастер
ногтевого
сервиса
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Продолжение таблицы 1

Виды СПА- 
услуг

Компонент
воздействия Воздействие

Место
проведения или 

зона
Эффект Персонал-

исполнитель

Нанесение
космети­
ческих
средств
(масок)

Специальные 
косметические 
средства (маски)

Физико­
химическое.
Механическое

Кушетка Косметический.
Тонизирующий

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-мастер
ногтевого
сервиса

Укутыва­
ние

Препараты.
Ткани

Локальный 
температурный 
режим. 
Комплексное 
физико-хими­
ческое воз­
действие на 
кожные покро­
вы и организм в 
целом

Кушетка Косметический.
Стабилизирующий

СПА-технолог.
СПА-косметик.
СПА-масса-
жист

Массажные СПА-уходы

СПА-
массажный
уход

Совокупность
массажных
приемов.
Парфюмерно­
косметические
средства

Комплексное
воздействие

Кушетка Укрепления здоровья. 
Коррекция психо­
эмоционального 
фона клиента. 
Гармонизация тела, 
сознания и души 
человека. 
Моделирование 
фигуры

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-масса-
жист
СПА-мастер
ногтевого
сервиса

Мас­
сажные 
уходы с 
этнической 
составляю­
щей

Совокупность 
массажных 
приемов. 
Нанесение пар­
фюмерно-косме­
тических средств

Комплексное
воздействие

Кушетка.
Массажный
мат

Коррекция психо­
эмоционального 
фона.
Восстановление 
после физических 
нагрузок. 
Моделирование 
фигуры

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-масса-
жист

Косметиче­
ский (эсте­
тический) 
массажный 
уход

Косметический 
уход, уход с 
применением 
природных и пре- 
формированных 
факторов воз­
действия, в т. ч. с 
использованием 
косметического 
оборудования

Механическое.
Физико­
химическое

Кушетка.
Косметическое
оборудование

Гигиенический.
Косметический.
Моделирование
фигуры

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-масса-
жист

Арома-
массажный
уход

Совокупность 
массажных 
приемов. 
Нанесение пар­
фюмерно-косме­
тических средств

Механическое.
Физико­
химическое

Кушетка или 
кресло

Релаксация.
Моделирование
фигуры

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-масса-
жист.
СПА-мастер
ногтевого
сервиса
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Окончание таблицы 1

Виды СПА- 
услуг

Компонент
воздействия Воздействие

Место
проведения или 

зона
Эффект Персонал-

исполнитель

Массаж­
ный уход 
с приме­
нением 
природных 
материа­
лов

Массажные дви­
жения с исполь­
зованием природ­
ных аксессуаров

Механическое.
Контрастная
температура

Кушетка или 
кресло

Тонизирующий.
Релаксирующий.
Моделирование
фигуры

СПА-косметик.
СПА-технолог.
СПА-масса-
жист.
СПА-мастер
ногтевого
сервиса

СПА-уходы за ногтями и кожей кистей рук и стоп ног

СПА-
маникюр

Специальные 
средства про­
фессиональной 
косметики. 
Массажный уход

Механическое.
Химическое

Рабочее место 
для СПА- 
маникюра

Уход за кистями и 
ногтями рук

СПА-мастер
ногтевого
сервиса

СПА-
педикюр

Специальные 
средства про­
фессиональной 
косметики. 
Ножные ванны. 
Массажный уход

Механическое.
Химическое

Рабочее место 
для СПА- 
педикюра

Уход за стопами и 
ногтями ног

СПА-мастер
ногтевого
сервиса

СПА- ухо­
ды за во­
лосами

Специальные 
средства про­
фессиональной 
косметики. 
Массажный уход

Механическое.
Химическое

Кресло или 
кушетка

Уход за кожей головы 
и волосами

СПА-косметик.
СПА-технолог

Удаление
нежела­
тельных
волос

Горячий, теплый 
или холодный 
воск, сахар, 
шелковая нить, 
пинцет, мед

Механическое.
Физико­
химическое

Рабочее место 
косметика

Эстетическая кор­
рекция волосяного 
покрова частей тела 
и лица

СПА-косметик.
СПА-мастер
ногтевого
сервиса.
СПА-технолог

5.14 Каждый СПА-исполнитель [(см. раздел 4, перечисление в)] обязан иметь в составе производ­
ственных помещений для оказания СПА-услуг, как минимум, оптимальное функциональное зонирова­
ние (зоны релаксации, «влажной» зоны и/или «сухой» зоны, кабинеты) и оказывать услуги из перечня, 
приведенного в таблице 1.

5.15 СПА-услуги должны соответствовать требованиям нормативных документов, в т. ч. 
ГОСТ Р 51142, ГОСТ 32670, ГОСТ Р 55317, ГОСТ Р 58091, а также [3], [8] —  [10].

6 Требования безопасности
6.1 При оказании СПА-услуг должны быть обеспечены безопасные условия для жизни и здоровья 

клиентов и сохранность их имущества с соблюдением правил и требований, установленных норматив­
ными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами ф едеральных органов 
исполнительной власти [1], [2], региональными законодательными и нормативными актами в части без­
опасности.

6.2 Помещения, используемые для оказания услуг, должны соответствовать требованиям настоя­
щего стандарта, нормам и правилам пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим и техническим 
требованиям в соответствии с ГОСТ 12.1.004, ГОСТ 12.1.019, [3], а также другим нормативным докумен­
там, утвержденным надзорными органами.

6.3 Персонал всех категорий при поступлении на работу в СПА должен проходить предваритель­
ные и периодические медицинские осмотры в соответствии с действующим законодательством Россий-

7
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ской Федерации в порядке, установленном Минздравом России [11] —  [13]. Результаты медицинского 
освидетельствования фиксируют в медицинских книжках.

6.4 При приеме сотрудника на работу исполнитель обязан обеспечить инструктаж по охране тру­
да, пожарной безопасности и оказанию первой помощи в соответствии с законодательством Россий­
ской Федерации, а также [14] —  [16].

6.5 Исполнитель должен обеспечить персонал рабочей одеждой, создать условия для соблюде­
ния личной гигиены.

7 Требования экологичности
7.1 Экологическая безопасность СПА должна быть обеспечена соблюдением установленных тре­

бований, охраны окружающей среды, требований к техническому состоянию и содержанию помещений, 
вентиляции, водоснабжению и канализации согласно СП 30.13330, СП 60.13330.

7.2 Сброс загрязненных сточных вод от водно-оздоровительных комплексов должен осущест­
вляться в систему водостока в соответствии с требованиями [3], [17], [18].

7.3 Канализационная система СПА должна обеспечивать бесперебойный прием сточных вод и 
отвод в общую канализацию населенного пункта. При отсутствии централизованной системы канализа­
ции удаление загрязненной воды должно осуществляться по согласованию с территориальными орга­
нами государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

7.4 На участке в пределах хозяйственной зоны СПА должны быть предусмотрены емкости для 
сбора отходов в соответствии с принятой на конкретной территории системой очистки.

Отходы должны быть утилизированы в соответствии с [19], [10].
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