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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

УПРАВЛЕНИЕ КОРПОРАТИВНОЕ

Общие требования к оценке эффективности.
Методы скоринга по ключевым показателям эффективности

Governance. General requirements to efficiency measurement.
Scoring methods for key indicators of efficiency
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1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает требования к оценке эффективности по ключевому аспекту 
реализации коррупционных рисков в корпоративном управлении — расчету степени достижения клю­
чевых показателей эффективности.

Настоящий стандарт предназначен для обеспечения принятия управленческих решений и рас­
пространяется на оценку по различным объектам корпоративного управления с точки зрения их эффек- 
тивности/результативности путем формирования систем скоринга.

Установленные настоящим стандартом требования позволяют сформировать подход к моделиро­
ванию оптимальной конфигурации корпоративных систем менеджмента организацией с позиции корпо­
ративного управления.

2 Термины, определения и сокращения

В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:
2.1 индикаторы: Величины, отражающие свойства объекта оценки.
2.2 контрольный индикатор: Индикатор, входящий в расчет ключевого показателя эффектив­

ности.
2.3 ключевой показатель эффективности: Критерий эффективности или мера измерения до­

стижения целей.
2.4 динамический ключевой показатель эффективности: Величина, составляющая итоговый 

ключевой показатель эффективности и характеризующая достижение целей через соотношения тем­
пов роста контрольных индикаторов между собой.

2.5 рыночный ключевой показатель эффективности: Величина, составляющая итоговый клю­
чевой показатель эффективности и характеризующая достижение целей через соотнесение контроль­
ных индикаторов с конъюнктурой.

2.6 статический ключевой показатель эффективности: Величина, составляющая итоговый 
ключевой показатель эффективности и характеризующая достижение целей через сопоставление ожи­
даний с текущими значениями контрольных индикаторов.

2.7 итоговый ключевой показатель эффективности: Сумма произведений, составляющих ито­
говый ключевой показатель эффективности на соответствующие весовые коэффициенты.

2.8 система скоринга: Система обеспечения принятия решений на основе ранжирования ключе­
вых показателей эффективности.

В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
КПЗ — ключевой показатель эффективности:
КПЗ статика — статический ключевой показатель эффективности:

Издание официальное

1



ГОСТ Р 59076—2020

КПЗ динамика — динамический ключевой показатель эффективности:
КПЗ рынок — рыночный ключевой показатель эффективности:
КПЗ итог — итоговый ключевой показатель эффективности.

3 Порядок оценки эф ф ективности

Базовой предпосылкой настоящего стандарта является то. что ценность создается тогда, когда 
степень достижения целей по ключевым показателям эффективности стремится к 100 % во всех трех 
мерах экономического измерения.

Если полученное значение — 50 % s КПЗ итог г  85 %, то решение положительное: если КПЗ 
итог — s 50 %, то решение отрицательное, о чем на титульном листе отчета об оценке проставляется 
соответствующая отметка с интуитивным цветом заливки согласно принятой в организации шкалы и 
статистики мониторинга объекта оценки. Средний интервал значения КПЗ итог требует дополнительно­
го пояснения относительно условий принятого решения и корректирующих мероприятий.

4 Порядок выбора контрольны х индикаторов

Выбор контрольных индикаторов во многом определен уровнем развития цифровой аналитики по 
оценке эффективности с максимальной ориентацией на подтвержденные источники данных.

Карта расчетных индикаторов, представленная в таблице 1. определена объектом оценки.

Таблица 1 — Карта контрольных индикаторов

О бозначение Контрольный
индикатор

Значение С реднерыночный рост

Текущ ий период П реды дущ ий период Текущ ийг'прсдыдущ ий период

Факт План Факт План Факт

1 А

2В

ЗС

С учетом универсальности подхода в графе «Обозначение» приведен произвольный состав кон­
трольных индикаторов, обозначенный А, В, С.

5 Методическая схема расчета клю чевого показателя эф ф ективности

5.1 КПЗ статика

Статическая мера экономического измерения в составе общей схемы является одним из критери­
ев оценки эффективности.

КПЗ статика по контрольным индикаторам рассчитана путем деления фактического значения каж­
дого индикатора на предполагаемое значение или наоборот в том случае, когда оптимизационная ли­
ния тренда контрольного индикатора направлена по нисходящей (см. таблицу 2).

Таблица 2 — Расчетная картсмка КПЗ статика

О б о з н а ч е н и е В е с
З н а ч е н и е

П л а н Ф а кт К П З

1 А

2 В

ЗС

КПЗ статика %
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Путем применения весовых коэффициентов, в простом случае определяемых делением 100 % на 
число контрольных индикаторов, рассчитывают итоговый КПЗ статика как сумму произведений весо­
вых коэффициентов (графа «Вес») и значений степени достижения каждого индикатора (графа «КПЗ»»).

5.2 КПЗ динамика

Динамическая мера экономического измерения сложнее статического измерения. Динамика за­
дает тенденцию развития, отображая в каждый момент времени то состояние, к которому необходимо 
стремиться. Одним из свойств, отличающих динамику от статики, является форма ее представления 
в виде динамического вектора, характеризующего состояние, принятое в качестве эталонного. Это со­
стояние определяет порядок или соотношение изменения параметров процесса создания стоимости во 
времени.

«1» в таблице 3 отражает предпочтительную установку на то. чтобы контрольный индикатор в 
строке увеличивался более быстрыми темпами, чем контрольный индикатор в строке « -1» — обратное 
соотношение.

Матрица, приведенная в таблицах 3 и 4. отражает ранговое место контрольного индикатора в эта­
лонной линейке соотношений темпов роста.

Т а б л и ц а  3 — Матрица нормативных соотношений темпов роста контрольных индикаторов

Контрольный индикатор Значение

А 1<-1) 1<-1)

В -1(1 ) К -1 )

С -1(1) -1(1 )

Т а б л и ц а  4 — Матрица фактических соотношений темпов роста контрольных индикаторов

Контрольный индикатор Значение

А 1(-1) К -1 )
В -1(1) 1(-1)

С -1(1) -1(1 )

В таблице 5 «1» отражает соответствие ранга контрольного индикатора эталонной матрицы в та­
блице 3 и фактической матрицы в таблице 4.

Т а б л и ц а  5 — Матрица соответствия нормативных и фактических соотношений темпов роста контрольных ин­
дикаторов

Контрольны й индикатор Значение

А К -1 ) к -1)
В К -1 ) К-1)

С К -1 ) К -1 )

КПЗ динамика %

П р и м е ч а н и е  —  1 — это соответствие.

КПЗ динамика, %, рассчитывают путем деления ожидаемого числа соответствий на максимально 
возможное при заданном числе контрольных индикаторов (см. таблицу 5).

5.3 КПЗ рынок

В рыночном экономическом измерении степень достижения оценивают в контексте рыночных де­
терминант роста контрольных индикаторов (см. строка 2 таблицы 6).
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Мониторинг детерминант роста КПЗ представляет собой оценку характера благоприятности ус­
ловий, сложившихся в нл  периоде, для достижения ожидаемых значений контрольных индикаторов 
ключевого показателя эффективности по сравнению с тем, что закладывалось на этапе планирования.

Т а б л и ц а  6 — Расчетная таблица КПЗ рынок

П араметр расчета
А В С

План Факт План Факт Плаи Факт

1 Прирост компании

2 Прирост рынка

3 Доля вклада рынка в рост компании

4 Доля вклада менеджмента

5 КПЗ % % %

6 Вес

7 КПЗ рынок %

В качестве детерминанты роста компании можно принять, например, индекс промышленного про­
изводства. статистику по банковскому сектору, индексы фондового рынка или глобальные индексы, 
данные и методология по которым доступны в открытых источниках на официальных сайтах регулято­
ров. органов государственной власти, некоммерческих организаций. Индекс промышленного производ­
ства является, в частности, ключевым в большинстве региональных и федеральных инвестиционных 
программ и проектах, что позволяет обеспечить аналитическую интеграцию системы КПЗ в программ­
но-целевое управление отраслями и приоритетными проектами.

Ожидаемые значения прироста предприятия по индикаторам (см. строку 1 таблицы 6) рассчиты­
вают по данным, приведенным в таблице 2, путем деления планового значения по контрольному инди­
катору на фактическое значение с вычетом 100 % или. наоборот, в случае нисходящей направленности 
индикатора.

5.4 КПЗ итог

КПЗ итог рассчитывают как средневзвешенную сумму отдельных КПЗ.

6 Организационная схема расчета клю чевого показателя эф ф ективности

В условиях высокой неопределенности экономической ситуации значительно возрастает необхо­
димость максимального повышения эффективности и инвестиционной привлекательности компаний 
с позиции корпоративного управления. Важным механизмом для этого является представитель про­
фильного технического комитета по стандартизации в составе совета директоров компании в статусе 
независимого директора.

Организационная схема должна позволить компаниям и предприятиям по-новому взглянуть на 
традиционные подходы к построению систем корпоративного управления, раскрывая новые возмож­
ности на изменяющемся рынке и овладевая инструментами для системной работы по повышению эф­
фективности управления акционерной стоимостью организации с выходом на внутренний документ по 
стандартизации ключевого аспекта реализации коррупционных рисков в корпоративном управлении — 
расчет степени достижения ключевого показателя эффективности.
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