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Mpegucnosue

1 NMOATOTOB/NIEH OTKpbITEIM a@KUMOHEpPHbIM 06LWecTBOM «Hay4yHOo-nccnenoBaTesibCkuil - LeHTp
KOHTPONA W ANArHOCTUKU TexHuyeckunx cuctem» {AO «HWL, KO») Ha ocHOBe COBCTBEHHOr0 ayTEHTUYHOrOo
nepesofa Ha PYCCKMUIA A3blK MeXAYHapoAHOro cTaHAapTa, YkasaHHoOro B nyHkTe 4

2 BHECEH TexHuyeckum komuTeToMm no cTaHgaptusaumm TK 125 «lpumeHeHue cTaTUCTUYECKUX
MeTo40B»

3 YTBEPX/JEH W BBEJEH B JENCTBUE MMpukasom defepasibHOro areHTCTBa N0 TEXHUYECKOMY
perynuposaHuio 1 meTponorun ot 18 Hosa6psa 2015 r. No 1849-cT.

4 HacToswwuii cTaHpapTt naeHTu4YeH MexayHapoaHoMy cTaHpapty MCO 13053-1:2011
«KonnyecTBeHHble MeTOoAbl ynydweHus npoueccoB. LWectb curm. Yactb 1. Metogonorus DMAIC»
(ISO 13053-1:2011 «Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC
methodology»).

HavnmeHoBaHMWe HacTofAwWwero craHgapta W3MEHEeHO OTHOCUTENIbHO HaWuMeHOBaHWS YyKa3aHHOro
MeXAyHapoAHOoro ctaHgaprta gnsa npusefeHus B cootsetctene ¢ FOCT P 1.5—2012 (nogpasgen 3.5).

Mpy npumeHeHMM HacTosWero craHgapTa pekoMeHAyeTcs WCNonb30BaTb BMECTO CCbIIOYHbIX
MeXAyHapoAHbIX CTaHAAapPTOB COOTBETCTBYWLME UM HauuoHasnbHble cTaHgapTbl Poccuiickoii ®epepauum,
CBeJleHNsA 0 KOTOPbIX NpUBeAEHbl B 4ONOMHUTENbHOM NpuaoXxeHun A

5 B3AMEH IOCT P MCO 13053-1-2013

MpaBuna NpUMeHeHUss HacTosLWero craHgapTa ycTaHoBnieHbl B TOCT P 1.0—2012 (pa3gen 8).
MHdopmaLmsa 06 n3MeHeHUAX K HacTOsILLLEMY CTaHap Ty Ny6/MKyeTCa B eXerofaHom (Mo COCTOSHUI Ha
1 gHBapa Tekywero roja) MH(OpPMaUVMOHHOM yKasaTene «HauuMoHanbHbI0 CTaHjapTbi», a
ohuuManbHbli TEKCT W3MEHEHUA U NOMPaBOK — € EeXeMEeCsYHOM  WMHGOPMaLMOHHOM YyKasaTene
«HaupoHanbHble cTaHAapThi». B cnyyaB nepecMoTpa (3amMeHbl) UM OTMEHbl HACTOSILLLEr0 cTaHaapTa
COOTBETCTBYyWLLee yBeAoMaeHne OyaeT ony6nnkoBaHo B OGawkalilleM BbIMyCKe eXeMeCcsa4yHoro
MHOpMaALMOHHOIO YyKasaTens «HaumoHanbilbiB cTaHgapTbi». CooTBeTCTBYyWWas WHhopMauus,
yBeAOM/IEHME U TEeKCThl pasMeLlalnTCcs Takke B MHOPMaUNOHHOW cMcTeMe 06Lero nosib3oBaHns — Ha
othuumansHom caiTe ®efepanbHOro areHTCTBa N0 TEXHUYECKOMY PerynnpoBaHuio U MeTposiormu B
ceTn NHTepHeT (Www.gost.ru)

& Cranpaptumdopm. 2016

HacTosiwuii cTaHAapT He MOXEeT GblTb MOMHOCTLID WAWM YACTUYHO BOCMPOU3BEAEH, TUPAXMPOBAH W
pacnpocTpaHeH B KauecTBe oduuuManbHOro usganus 6e3 paspelweHuss depepanbHOro areHTcTea no
TEXHUYECKOMY PEeryiupoBaHuto U1 METPOSIOTUM


http://mosexp.ru# 
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BeepeHve

Lenbio meTogonorun «llecTb curm» sBASIeTCS COBeplUEHCTBOBaHWe 6u3Heca W nokasartesnei
KauecTBa NpoAyKuumn, a Takke nonyvyeHve 6onee BbICOKOW NpubBLIAN NYyTEM peLlleHUs cepbesHblX npobnem,
KOTOpble MHOrfga CyWwecTBYWT B TeyeHWe A/INTeNIbHOro nepuoga BpeMeHW. B ocHoBe nogxofda nexuT
cTpeM/ieHne opraHuMsauumm AOCTUYb BbICOKONW KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTM 6e3 Oownb0K U HEHYXHbIX 3aTpart.
MHorne npoekTtbl «llecTb curM» HanpaB/eHbl Ha yMeHblleHne noTtepb. HekoTopble opraHmsaunn TpebyoT,
4TO6bI MX MEepPCoHan MCNoNb30Bas MeToA0N0runi0 «LllecTb CUrM», 1 TpebyloT TOro Xe OT CBOMX MOCTaBLLMKOB.
MeTogonorns «llecTb curmM» OCHOBaHa Ha MPOLECCHOM MNOAXOAe W cocpefoTovyeHa Ha [OCTUXEHUU
cTpaTeruyeckux ueneii 6usHeca.

B meTtogonorumn «lectb cUrm» Masio HOBOro C TOYKM 3pPEHNA UCNOSb3yeMblX METOA0B. Cpean nNpouux,
MeTOA0N0rMA MCNoNb3yeT cTaTucTUyeckme MeToAbl M. TakuM o6pas3oM, MMeeT Aeno CO CayyailHbIMu
COOLITUAMM U MPUHATMEM PpelleHnii B YCNOBUSIX HeonpefeneHHocTun. CnepoBaTesibHO, HOPMasbHOMN
NpakTUKO cuMTaeTca cornacosaHue obuwieint nporpammbl «LlecTb CUrM» C NnaHaMyW MeHegXXMeHTa pucka u
[eATeNbHOCTU MO NpeAoTBpalLeHNI0 NOABAEHNSA AedeKTOB.

OTnnume faHHO MeToAO0NOrMKM NOBbIWEHWA KayecTBa OT APYINX COCTOUT B TOM. UTO A18 Kaxoro
npoekTa, A0 Hayana ero peanusauun, OMHKHO 6bITb NOAroTOoBNEHO 060CcHOBaHUe. B meTogonorun «llectb
CUrM»  MCNOMb30BaH A3blk 6u3Heca, a ¢unocodus MeTofosIorMUM  COCTOUT B MNOBbILEHUN
YA0BNETBOPEHHOCTM NOTpebuTens 3a cyeT npefoTBpalleHUss U UCKNYEHUA BO3MOXHOCTU MNOSABAEHUSA
fedeKToB 1 B pe3ysibTaTe yBe/IMYeHnn NpuobbiIbHOCTM 6U3Heca opraHnsaymnm.

Ewe ogHUM OTNMyYMeM MeToAoNorMyM sABAAeTcA ocobad CTpykTypa OO6bIYHOrO pacnpegeneHus
hyHKUMIA (Mrpa B NPUCBOEHME «MNOSICOB» MO aHanormMm € kapate) U COOTBETCTBYHOL WX 06S3aHHOCTEN.
TpeboBaHue HanAuuuMa y KaxAoro npoekTa COOTBETCTBYOWEro O060CHOBaHWA, eAWHbI NoAXoA, B
COOTBETCTBUM C KOTOPbIM NPOBEPSAIOT BCE NPOEKTbI, YeTKO onpeaeneHHas metogonorns (DMAIC), koTopyto
NPOBEPSAIOT N0 BCEM NPOEKTaM, ABASATCA AOMNONHUTE/IbHBIMU 3N1IeMeHTaMN METOL010IUN.

O6nacTb NPMMEHEHUS HacTofAWero craHjapTa oOrpaHuyeHa TO/NbKO pacCMOTPEHWEM YynydleHus
cylwecTBylwWwux npoueccoB. OHa oxBaTbiBaeT meTogosornio DFSS (nnaHupoBaHue HOBOW MpofyKuuum un
yCnyr Ha ocHoBe meTogonorum «llecTb curmM») M mMofepHu3auuio npouecca, B KOTOPOM HEe MOSIHOCTbHO
peanusoBaHa wMeTogosorna DMAIC wn cepTudukaunn. BO3MOXHbI Takke cuTyauuu, korga nwbas
fanbHeliwas paboTa C CyLecTBYWOLWMUM MPOLECCOM HEBO3MOXHA MO TEXHWYECKMM WAN No (hUHAHCOBbLIM
npuyYnHam.

CtaHpgapTbl cepun NCO 13053 ob6pas3yloT KOMMAEKC cTaHAapTOB, HanpaB/ieHHbIX Kak Ha ynyyweHune
CyL,ecTBYIOLMX, Tak U Ha pa3paboTKy HOBbIX NPOLLECCOB A8 AOCTUXEHNA ypoBHell kayecTBa «llecTb curm»
N BblLLE.
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HAUWOHANBLHbBIN CTAHALAPT POCCUWCKOWMW SEALEPALUN

CrtaTuctuueckne MeTofbl
KOMMMYECTBEHHBIE METO/Abl YNYUYWEHNA NMPOLUECCOB «WECTb CUTM»

YacTtb 1
Metogonorna DMAIC

Statistical methods. Quantitative methods in process improvement «Six Sigma.
Part 1. DMAIC methodology

Jata BBefeHus — 2016—07—01

1 06nacTb NPUMeHeHus

B HacToflem cTaHfapTe ycTaHOB/leHA MeTOA0/10rMA COBEpLIeHCTBOBaHMA 6u3Heca. «lllecTb curm».
Metogonorna DMAIC BknioYaeT NATbL 3TanoB: onpejesieHne, namMmepeHue, aHanns, ysydyleHne n KOHTponb”.

B HacToflWwem cTaHgapTe npeAcTaBfieHbl pekomMeHAauun no BbIGOPY NpeanoyvTUTEeNbHOro WAn
Haunyuwero meTtoga BbINMO/MIHEHUA KaxAoro atana metogonorun DMAIC npu peanusaunm npoekra «lectb
curm». B cTaHgapTe Takxe gaHbl peKkoMeHAauuun no ynpasieHuto npoektamu «LlecTb curmM», yCcTaHOBEHbI
TpeboBaHMA K (YHKUMU, HEOo6XOo4MMOMY ONbITY W npoueccy o6yyeHWs nepcoHana, y4vyacTByllwero B
BbINOJIHEHUW NpoekTa. MeTof0/10M1A NPUMEHUMa Kak K opraHmsaunsam, peasnunsylowmmMm npou3BoACTBEHHbIE
npoLecchl, Tak U K opraHusaumam, paboTawlwmum B cdhepe ycnyr u npogax.

2 HopmaTtuBHbIE CChISIKA
B HacTosleM cTaHAapTe NCMOMb30BaHbl HOPMAaTWBHbIE CCbISIKM Ha CefyoWnii cTaHaapT:
NCO 13053-2 KonnyecTBeHHble MeTOoAbl yaydlleHnsa npoueccos «UWecTb curm». Yacte 2. MeTtoabl 1

npuembl (ISO 13053-2. Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 2: Tools and
techniques)

3  O603Ha4YeHUs 1 CoKpalleHus

3.1 O603HayeHus

c — ynucno gedektoB (HECOOTBETCTBUNA);

N — MaTemMaTuyeckoe OxuaaHue reHepasbHOW COBOKYMHOCTW (XapakTepusyeT MoJsioxeHue
npouecca);

u* — «CABUM» MaTeMaTW4yeckoro OXWAAHWS TreHepasibHON COBOKYMHOCTM (XapakTepusyet
«CABUM» NOMIOXEHUA npouecca);

A — KOMIMYEeCTBO XapakTepucTuk, KPUTUYHbIX 418 Ka4yecTBa,;

Mune — KOJINYECTBO UCCNEA0BAHHbIX eANHUL, NPOAYKLUUY;

— L0119 HECOOTBETCTBYOLNX eANHUL, NPOAYKLNN;
ﬁ — BbIOOPOYHBINM pasmax;

— CKONMb3AWuMi pa3max (pas3HoCTb ABYX NocnefoBaTe ibHbIX HA6MAEHWN):
n — cpefHekBaapaTnyeckoe OTK/IOHEHWEe reHepasibHOW COBOKYMHOCTK;
u — yucno fgedekToB (HECOOTBETCTBUI) HA e4NHMLY NPOAYKLMK:
X — 3HauyeHue HabnOAAEMOI XapaKTepUCTUKN;
X — cpefHee apudmeTnyeckoe 3HavyeHme B Bbibopke (BbIbOpoUYHOe cpefHee);

Ydpmo — pacueTHoe 3HaueHue uncna AedekTOB Ha MUIIMOH BO3MOXHbLIX AeDeKTOB;
2 — cnyuaiiHas BeNMUMHA, NOAUMHSIOLLAACA CTAHAAPTHOMY HOPMANbHOMY pacnpefenenuio;
L:ail — KOMNYecTBO CUTM.

W anrnuniickas a66pesuatypa DMAIC - define, measure, analyse, improve and control.

M3paHve ouymansHoe



FOCT P NCO 13053-1-2015

3.2 CokpaweHus

5S - cucTema opraHusauumm w paumoHanusaumm pabodyero mecta (aKpOHMM OT SAMOHCKUX
cnos Coaupu. CoautoH, Coauco, Caukayy. Cuuyka, o03HavawwWwmx: COPTUPOBKA,
cobnogeHne nopsafaka. cofepxaHue B yucToTe. cTaHfapTtusaums,
COBepLUEeHCTBOBaHME);

5-WHY - MeToA M3y4yeHus BO3MOXHbIX NpuumH npobnemsl (5-nouemy);

8D - MeTof pelweHusa npobsiem kavyecTsa npouecca Uan nNpoaykuMu ¢ NOMOLLbIO 8 Wwaros;

ANOVA - ANCNEepPCUOHHbI aHanus;

C&E - NPWYMHHO-CNeACTBEHHAA guarpamma;

COPQ - 3aTpaTbl Ha HU3KOEe KayecTBo;

COQ - 3aTpaTtbl Ha o6ecneyeHne KayecTBa;

CTC - KpUTEepuit ctommocTy;

CTQ - KpuTepuii kayecTBa;

CTQC - XapakTepucTuka, KpuTUYHasa NS KayecTsa;

DMAIC - onpepgeneHve, nsamepeHue, aHanns, yny4lieHme, KOHTPO/ib;

DOE - MJaHnpoBaHWe 3KCNepuMeHTa;

DPMO - 4ynucno gedeKToB Ha MUJISIMOH BO3MOXHbIX AeDEKTOB;

EVOP - 3BOJIOUMOHHOE N/IaHNpPOBaHUE;

FMEA - aHanus3 BUAOB M NOCNeaCcTBUIA OTKA30B;

FTA - aHanus gepesa OTKa30B:

KPI - K/04YeBOI NokasaTenb 3P hekTUBHOCTH;

KPIV - K/NoyeBas BXoAHasa nepeMmeHHas npouecca,

KPOV - K/4YeBas BbIXOfHaA nepeMeHHas npouecca;

MCA - MHOTOMEpHbIi aHann3 coOTBETCTBMUIA;

MSA - aHanuM3 u3MepuTesibHbIX CUCTEM;

NPR - KO/IM4ecTBO OTYETOB O Npobreme;

OTD - CBOEBpemMeHHas gocTaBka:

ppm - yucno gedekTHbIX e AUHUL NPOAYKLUM HA MUAMINOH eAUHUL, NPOoAYKLUWK;

QFD - pasBepTbiBaHue (CTPYKTypupoBaHue) pyHKLMM KayecTsa,;

RACI - aHanus, UCNosiHeHne, OTBETCTBEHHOCTb, KOHCY/NbTUPOBaHNe, NHPOPMUPOBaHME:

RR - [0/ BO3BPAaTOB;

RTY - LWTYYHbI CKBO3HOI BbIXOA:

SIPOC - KapTa «NnocCTaBLWWK — MUCXOAHble faHHble — NPOLeCC — BbIXOAHblIe AaHHble —

notpebutenb»;

SOP - CcTaHgapTHas npouegypa (YHKLUOHNPOBAHUSA:

SPC - cTaTucTuyeckoe ynpaB/ieHMe NPOLEeCcCOM;

TPM - o6uwee obcnyxmBaHne 060pyA0BaHNUS.

4 OcHoBbI nNoagxoaa KoHuenuun «llecTb curm» B opraHmsauum

41 O6uwwne nonoxeHus

fnaBHOl Uenblo nofgxofa koHuenuun «llecTb curm» npu paspaboTke NPOEKTOB ABAAETCA MOUCK
pelleHnsa KOHKpeTHOW npo6semMbl ANA AOCTMXEHUS Gu3Hec-ueneil opraHmsauumn. MNpoekTbl «llecTb curm»
cnepyeT npefnpuHUMAaTh, TOMIbKO KOrja pelleHne npobremsl elle He HalifjeHo.

YcTaHOBNEHHbIe A4eCTBUSA NO NPOEKTY «llecTb CUTM» BKOYAIOT:

a) c6op AaHHbIX;

b) aHann3 AaHHbIX 415 U3BNEeYeHnsa nHpopMaunm:

C) BbIpaboTKy pelleHus:;

d) obecneuyeHne JOCTUXEHMNSA XeNaeMblx pe3ynbTaTos.

Mpu BbLINOJIHEHUW 3TUX AENCTBUI crnepyeT oTAaBaTb NpeAnouvyTeHWe npakTM4YeckoMmy nogxody (cwm.
Tabnuuy 1).

Ta6nunuya 1— OcHoOBbI MeTogonornun «Llectbcnrm»
3Tan meTogonorumn

Bonpoc OnucaHne
«lllecTb curm»
KakoBa npo6nema? OnpepgenexHve OnpepaeneHve HanpaseHns paboT
Ha kakom 3aTane ceiiyac V3mepeHve Vi3mepeHue TekyLMx nokasartesnei npouecca, KoTopble
HaxoamTcs npouecc? Heo6XoAMMO Y NyULLNTb
UTo ABNSAETCS NPUYUHON Ananus AHanus npouecca N5 YCTaHOB/IEHUS TTABHOW NPUYUHBI
npo6aembl? Hey[0BNIeTBOPUTE/IbHOM paboThl NpoLiecca
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OKoHYaHue Tabnuubl 1

JTtan metogonornm

Bonpoc Onuncaxve
«lllecTb curm»
UTo MOXHO caenatb Ans YnyJwenve YnydlieHune npouecca nytem NPoBEPKU U aHanm3a
ycTpaHeHusi npo6siembl? BO3MOXHbIX PELLEHUI YCTOWUMBOTO Y/TyHLLIEHHOTO
npouecca
Kak coxpaHuTb npotecc B KoHTposb KoHTpOsb yny4LieHHOro npouecca nocpescTsoM
[aHHOM COCTOSIHUN? €034aHnsA cTaHAapTM30BaHHOrO NpoLecca, Crnoco6HOro

(pYHKLMOHMPOBATb ¥ MOCTOSIHHO YNyYLIATLCS AN
noAJepxaHus TpeGyeMbIX XapakTepUCTUK B TEUEHWE
L/IMTENBHOTO BPEMEHU

4.2 O6paTHasa cBsA3b C noTpebutenem

O6bpaTHas cBfA3b C MoTpebuTenem Ao/xHa felicTBOBaTb B TeyeHue Bcero npoekra «llecTb curm».
MoTpebutenem MoxeT ObiTb CMOHCOP NPOEKTa, BHYTPEHHWE WUNU BHELWHWe noTpebuTenn. BaxHo, 4TOObI
KaxAablii npoekT «llecTb cuUrM» HauyuHancs € onpefeneHns noTpebHOCTell U OXuAaHuilt notpebuteneil.
Brnocneacteun Ha Kaxaom atane npu KOHTPoJie pe3ybTaToB BbIMNO/IHEHHbIX paboT Heo6xoAMMOo y6eanTbes
B OTCYTCTBUMN OTK/IOHEHWIA OT NepBOHavYasbHbIX OXWAaHWIi noTpebutens.

4.3 OT4YETHOCTb

MeTogonorna ynydweHna «lecTb curm» fomkHa 6biTb HanpasfeHa Ha MNOBbileHNe (UHAHCOBON
3P eKTUBHOCTU, HO OHA Takxe A0/KHA Y4uTbiBaTb 6€30NacHOCTb U y0B/1eTBOPEHHOCTb NOTpebuTens.

Bo Bcex cnyyasx B KayecTBe MepBOro wara Jo/KHa 6biTb BHeJpeHa yyeTHas Mofesb, No3Bonswwasn
npaBuUbHO OUeHMBaTb (UHAHCOBble MokasaTenu npouecca. 3TO MO3BOAAET (UHAHCOBOMY U
NPOM3BOACTBEHHOMY Mojpa3fesieHMsAM UCNOoNb30BaTb OAMH U TOT Xe Habop AaHHbIX U NPOrHO3MpoBaTb
aHaNoTUYHble pe3ynbTaThl.

MokasaTenn uccnefyemMoro npoekra cnefyeT OUeHMBATb C TOYKM 3pEHUA pe3ynbTaTUBHOCTU W
NPUrogHoOCTN AN notpebutens unum adgekTuBHocT AN 6u3Heca. PykoBoAuTeNb MpoekTa [OJIKeH
perynapHo aHanM3vpoBaTb NokasaTesm NpoekTa.

4.4 3penocTb NpoLEeccoOB B opraHusaunmn

HenpepbiBHOe ynyulieHue oxBaTbiBaeT Habop AeicTBMil, MOBbIWAKWKWX NPOAYKTUBHOCTb pPaboThbl
opraHusauun. KoHuenuus 3penocTu 6bina BBeAeHa A/ OLEHKW pasHblX YypPOBHel pe3ynbTaTUBHOCTM
[eATeNbHOCTN OpraHu3auumnm u cocTaB/eHusa nnaHa AeiCTBUA NO HenpepbiBHOMY YJyYLIEHUIO MPOEKTOB.
O6bIYHO MCNONB3YIOT NATb YPOBHEN 3penocTu:

- HayvalbHblli (ypoBeHb 1): B OpraHu3anum oTCyTCTByeT OnmMcaHme npoLeccos;

ynpaBnsieMblil (YypOBeHb 2): Npouecc ya0BAeTBOPeHUs TpeboBaHnn noTpebutensa opmManbHblii:
- onpefjesieHHbI (ypoBeHb 3): onpejenieHbl MPoOLecch BO BCeW opraHn3aunu;
ynpaBnsiemMblli Ha OCHOBE KO/IMYECTBEHHbIX AaHHbIX (YpOBEHb 4): BCEMW mpoLeccaMmu YpoBHA 3
yNpasnsaoT U BbINOJIHAIT HEO6X04UMbIEe NU3MEPEHNS;
COoBepLlIEeHCTBYeMbIi (YpoBeHb 5): BCe mpouecchl B OpraHun3aLly MoCTOSIHHO YyylialoT.

B opraHusauuu, npuMmeHsioweil MeTogosioruio «llecTs cuUrM», YpPOBHU 3pesiocTv MNOCTENeHHO
nsmeHsoTcsA. Kaxgblii aTan passutus obycnosnnsBaeT COOTBETCTBYIOWMNE NAaH [eACTBUIA HenpepbiBHOIO
yAyuyleHns 1 ypoBEeHb 3pefiocTu opraHusalmn. YpoBHU 3peioCTM NokasaHbl Ha pUcyHke 1.

Havano Exepgpenus HenpepbiBHOE
Mpronnnnrun ynydyuweHune
"LLecTb cuny:

YpoBeHb 5. CoaepLUeHCTBY3MbIiA
|YpoBeHb 4: YnpaBnsiemblii Ha OCHOBE KOIMYECTBEHHbIX AaHHbIX
* * '
K*K "4 Q YpoBeHb 3 OnpegeneHHblit

YpoBeHb 2: YnpaBnsieMblii

YpoBeHb 1: HavyasnbHbIl

PucyHOK 1— HenpepbIBHOE y/yylleHWe 1 YPOBHI 3peoCTy NpoLEeccoB
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4.5 Csasb c NCO 9001

CraHgapTel no MeHepxMeHTy kaydectBa MCO 9000 m MNCO 9001 ocHOBaHbI Ha crefywmnx
npuHUMNax: npuMeHeHWe noaxofa K MNPUHATUIO peLleHWil, OCHOBAHHOro Ha dakTax: npuMeHeHne
npoLeccHOro nogxoda ANna AOCTMXEHUA Leneil B 061acTW kayecTBa M BHepeHWe MeTOA0B MOCTOSHHOro
yny4leHuns.

MeToabl «lWecTb curm» ABAAKTCA MOLWHbIM CPeACTBOM [OCTUXEHUA BbICOKOW pe3ynbTaTUBHOCTU B
KaXx ol n3 aTux obnacrei.

KauecTBo siBnsetcs pe3ynbTaToM paboTbl CUCTEMbI MEHeAXMeHTa npeanpuaTusa. MeTtoabl kayecTsa,
Takne kak «llecTb curm», pa6otaioT 60see 3HEKTMBHO, KOTAa OHU SIBNAAIOTCA HEOTbEM/IEMOW 4acTblo
pencTByloweid  cucTtembl  MeHeAXMeHTa KayecTBa M NPOLECCOB  oOpraHMsauum  MapkeTUHIOBOro
nccnefoBaHna C LeNbio N1aHMpoBaHUA KayecTBa v ynpas/ieHna npoueccamm XXU3HEHHOro Lukna.

OpraHunsauusi, BHegpswwan «llecTb curm», [JOMXHA WcCNefoBaTb [AeNCTBYHOLWYW CcUcTeMy
MeHeXMeHTa KayecTBa ANA ONpefeneHns CyLiecTBYHOLWMX NPOLECCOB, KOTOpble HEOOXOAWMO W3MEHUTb.
BHegpeHne psfa MeTof0B, OCHOBAHHbIX Ha UCMO/Ib30BAHUW f@aHHbIX, 1 METOA0B peleHns npobaem (Takux
kak DMAIC) MOXeT NoMOYb YNyylnTb AEACTBYIOLLYID CUCTEMY MEHe[XMeHTa kayecTBa opraHm3auun u B
fanbHelileM HenpepbiBHO YyAyywaTb CyLecTBYHWOLUWY CUCTEMY MeHe[XMeHTa B COOTBETCTBUM C
Tpe6oBaHnamm NCO 9001. OpraHusauuu, cnegyuime no 4JaHHOMY NyTU, UMET BO3MOXHOCTb NOBbIWEHNSA
NPON3BOAUTENIBHOCTAN, YAO0BNETBOPEHHOCTU MNOTpebuTenein u ycToOWYMBOro KOHKYPEHTHOrO MOMOXEHUS Ha
pbIHKe.

COTpyAHVKM NpeanpuaTUS noayyalT npeumyuiectsa oT 06yyYeHns, U3yYyeHnsa U NpUMeHeHna MeToaoB
«lWlecTb curm». 3TO NO3BONAET WM MOBLICUTb KOMMNETEHTHOCTb W OCBEAOMJ/IEHHOCTb B 06n1acTtu
cTaTUCTUYECKUX MEeTOAOB, MOHMMaHWSA M3MEHYMBOCTWU Mpouecca W NPUMEHeHUs 3TUX MeToLOB B CUCTEMeE
MeHeXMeHTa KayecTBa.

Euwe ofHMM BaxXHbIM NpeuMyLecTBOM MHTerpauuu MetoAos «lecTb CMrM» B CUCTEMY MEHeXMeHTa
KayecTBa oOpraHuMsauumn SBMASETCA BO3MOXHOCTb cbopa M XpaHEHWS OCHOBHbIX CBeAEHWi Mo Kaxgomy
npoekTy w npoueccy. 3Tu cBefeHns (06 y[AOBNETBOPEHHOCTW noTpebuTenel, NPOEKTUPOBaHUM,
npon3BOACTBE, BOCMPOM3BOAMMOCTM MNPOLECCOB U AaHHbIX O 6e3oTka3Hoi paboTe npw 3akcnayatauyuu)
nepepgawT nocneaywlwmnmMm KomaHgam no paspaboTke NpPoOeKToB M Takum 06pas3oM BKAOYAT B OCHOBHblE
CBeAeHUs opraHusaumnn, KoTopble Heob6xoAuMbl 415 obecneyeHUs yCTOWYMBOro pasBUTMA OpraHusauun B
[ONrocpoyHoit nepcnektuse. Mpu 3TOM HeobxoauMmo u3beratb NOTepb CBeAEHWI B Tex cnydasx, korga
KNoYeBble COTPYAHUKM NokugawT Nnpeanpusatve uam yXoaaT Ha NeHcuio.

MoTpebutenn n 3anmHTEpPeCcOBaHHble CTOPOHbI ABAAKTCA OCHOBHbIMW MOAydYaTeNsiMU MPeumyLLecTs
UHTerpaumm metogonorun «lecTb curm» B CUCTEMY MeHe[XMeHTa KkayecTBa, YTO MO3BONAET AOCTUTHYTb
BbICOKOrO KayecTsa npoAyKuumn, ctTabubHOCTM NPOLLECCOB U3rOTOB/IEHUSA NPOAYKUUN U CHUXEHUS 3aTpar.

5 KonunuectBeHHble nokasaTtenn B metogosiorny «Llectb curm»

5.1 Uenb

Llenbio BBeAeHWs KONMYECTBEHHbIX MoOkasaTeneli sBAseTcA onpefefieHne  KONMYECTBEHHbIX
XapakTepucTuk MYHKLMOHUPOBaHUA npouecca. OHU AaloT BO3MOXHOCTb CPaBHEHUA, aHasin3a u NoHUMaHus
NMPMYNH HexenaTeNnbHbIX OTKIOHEHWUI NokasaTesnei npouecca. [ns KONMYeCTBEHHOro onucaHusa npobaemsi,
Ha paspelleHne KOTOpPON HanpaBfeH OfWH WAN HEeCKONIbKO MNPOoekToB «llecTb curm», Moryt 6biTb
MCNob30BaHbl pasfiniHble KOIMYECTBEHHbIE Nokasatenn. [1A KONIMYEeCTBEHHOIo onnucaHnsa npobsiiemMs! npu
peanusauun npoekta «llecTb curm» MOXeT OblTb WCNONb30OBAHO HECKO/bLKO MokasaTenein. Bbibop
nokasaTeneii 3aBMCUT OT ocobeHHOCTell nMpoekTa. Yalye BCero MCMonb3yloT caedylouine Tpu nokasaTens:
«[0Na BO3BPaTOB MNPOAYKLMM», «KOAIWYECTBO OTYETOB O Mpobiaemax» W «CBOEBPEMEHHas nocTaBka».
[MOCTOAHHBIN KOHTPO/Ib 3TUX XapakTepucTUK NO3BOMSAET ONpeAennTb, HACKO/IbKO HEO6XO0AMMO MX YNYULNTD.
Eule ogHMM BaXHbIM NnokasaTtesieM SIBMIATCA 3aTpaTbl Ha HU3KOE KayecTBo.

5.2 Yncno gedektoB (HECOOTBETCTBUIA) HA MUITMOH BO3MOXHbIX et eKTOB

3HauveHne YOPbDBbIYMCAAT NO cneaywouein opmyne:

——————————————————— 1000000.
N X >h 7(X
roe  Jr.m— KonnyecTBO NPOBEPEHHbLIX €ANHUL, NPOAYKLNN:
c— KOMIMYEeCTBO BbISIBNIEHHbIX AedekTOB (HECOOTBETCTBUIA);

nCroc — KONM4ecTBO BO3MOXHbIX AetheKkToB (HECOOTBETCTBUIA) B efnHMLE NPOAYKLNN.
[Nanee 3HauyeHue MOXeT 6bliTb WCNOMbL30BAHO ANA onpejeneHus konumyectsa curm (Zvr0). Cwm.
Tabnuyy 2.
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Tab6nuuya 2 — KonuyecTtBo curm

KonunuecTtso curm
BbluncneHHoe 3HauyeHneYM-blo (cTaHAAPTHBIX OTKIOHEHUI CyYaliHOW BENNYUHBI)
2,.M

308538.0
66807,0
6210,0
233.0
34

MpumevaHne 1— MonHaa Tabnuua KONMYECTBA CUTM NpUBEAEHa B NPUNIOXKeEHNN A.
MpumevyaHne 2 — PacyeTbl OCHOBbIBAIOTCA Ha casure B 1.5 ctTaHAapTHLIX OTK/IOHEHUS OT MaTemMaTn4eckoro

OXNOaHNS.

OO WN

OpuveHTUPOM, UCMOMb3yeMbIM ANA PaHXMpPOBaHMA KayecTBa WAM (YHKLMOHWPOBAHWA npouecca,
ABNAeTCA KonmyecTtBo curm. KonuyecTBo curm, paBHOe LWeCTW, CTaslo CUHOHUMOM KayecTBa MUPOBOrO
YPOBHSA, KOTOPbIA 0O3Ha4yaeT Takoll YypoBeHb (YHKLWOHWPOBaAHWS Mpouecca, NpPM KOTOPOM Ha KaxAbli
MUNNOH eANHWL, NPOAYyKUMM npuxoauTtcs 3-4 gedekTa (HecooTBeTCTBMA). Takum 06pa3oM, HenpepbiBHbI
npouecc ¢ KOMYeCTBOM CUrM, PaBHbIM LIECTW, UMEEeT rpaHuLly AONYyCTUMbIX 3HAYEHW, OTCTOAWYO Ha 4-5
cTaHAapTHbIX OTKIOHEHUI OT MatemMaTnyeckoro oXugaHus.

B kayecTBe wnnwcTpauun NpuUMeEHeHWs nNpuBefeHHbIX pacyeToB paccMOTpuM npogykuuio ¢ 1000
XapakTepuctukamu, KpUTUYHbIMK ANA KadecTBa. Ecnm gna Bcex xapakTepuUCTUK yCTaHOBNEHO TpeboBaHue
3.4 pechekTa Ha MWUINIMOH BO3MOXHbIX AedeKTOB, TO BEPOATHOCTb TOr0O, YTO efuHULA NPOAYKLUN HEe nmeeT
pedextos, coctaBnset (1 — (0.0000034),bo) = 0.996606. Ecnu fonxHa 6bITb U3roTosneHa naptus u3 150
eAVHUL, NPoAYKLMK, BEPOATHOCTb TOr0O, YTO B NapTumn He byaeTt gedekros, coctaBnseT 0.996606'06 = 0.60.
Lpyrumun cnoBamu, gaxe ecnu AN KaxAolh xapakTepUCTUKM KOTMYECTBO CUTM cOocTaBnseT 6. BEPOATHOCTb
TOro, 4TO NOABUTCA XOTHA 6bl O4WH AedeKT B napTum n3 150 Takmx egunHul, pasHa 0,40. Takum obpasom, Ansa
C/MIOXKHOI NPOAYKLMMN ypOBEHb Ae(eKTOB Ha MWUIIMOH BO3MOXHbIX AedeKTOB AO/MKEH ObiTb HAMHOIO Bbille,
yem 6 curm. To ecTb 6 CUTM ABNSAETCSA CaMblM Hayas/ibHbIM NOPOrOBbIM YPOBHEM.

5.3 KonuyectBo curm

KonunyectBo curm BbiBEAEHO U3 HOpMa/bHOrO pacnpegenedma co casurom Ha 1.50 oT
MaTteMaTUyeckoro oXuaaHua Ha OCHOBE 3KCNepuMeHTaNbHbIX AaHHbIX. CM. pucyHok 2. CmeweHune Ha 1,50
(=6 — 4,5) 06bI4HO Ha3bIBAIOT CABUTOM.

MpumeuaHne - Casur Ha 1.50 NO3BOMSIET UCCNEfOBATb W3MEHEHUE NpK NEepexofde OT KPaTKOCPOUHbIX
M3MEHEHUI NpoLiecca K fO/ITOCPOYHBIM.

PucyHok 2 — OnpepgeneHve KonnyecTsa cuUrm

LlecTucnrmoBblit  ypoBeHb KayecTBa pakTuyeckm obecneumBaeT cfAsBur Ha 4,5 craHgapTHOro
OTK/TOHEHUSA OT MaTemaTW4yeckoro oxupaHua. Takum obpasom, ANS onpefeseHns [Jonu, ocTawleiica B
XBOCTE KpMBOI pacnpegeneHus, r 6epyT paBHOW 4,5 npu NCNONb30BaHUM CTaHLAPTHOTO HOPMasbHOrO
pacnpefeneHus. Takum cnoco6om nonyvyexa tabnuua 2. Mocnegyolme 3HadyeHNs MOXHO HailTu B Tabnuue
A.1l, koTopas 6bln1a NosyyeHa TakuM xe crnocob6om.

CnepyeT NOMHUTb, YTO HOPMa/bHOE pacnpejesieHe He Bcerga MoXeT 6blTb UCNO/b30BaHO.
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5.4 LW TyYHbIli CKBO3HOW BbIXOA

LLUTy4YHbIA CKBO3HOW BbIXOA4  NpeacTaBnsieT co60i BEpPOATHOCTb TOro, 4YTO OTAEesbHaA eguHuua
NpoAyKLMM MOXET NpoiTn BCe aTanbl npouecca 6e3 gedekTos.

B cnyyae MHOroatanHbiXx MpoueccoB YRIy paccuuMTbiBalOT Kak Mpou3BefeHWe BeposATHOCTEW
oTcyTCcTBMA AedekToB (Bbixofa 6e3gedekTHOM eAuHULUbLl NPOAYKLMM) Ha Kaxaom 3Tane npouecca. [lMpu
3TOM W3 pPaCCMOTPEHUS WCKIYalT eAuHULbl MPOAYKLUWU, npowejlive nepeaenky, AOMNOMHUTENbHbIN
PEMOHT, AOMNOJIHATE/NIbHYD HACTPOWKy M T. 4. ITOT NokKasaTesib TakkKe Ha3blBalT «Heperynupyemas
WHTEHCUBHOCTb» UIN «CKBO3HAsi MHTEHCUBHOCTb». CM. NpUMep Ha pUcyHke 3.

OTtxogbl 10 OT1xoabl 5
Mepepenka 10 Mepepenka 6 Mepepenka 20
Ypr * (500-10¥500=0,980 YrT» (490-10-67490=0,967 Y,T= (474-20~5)M74=0.947

Yh,y = 0,980 =0.967 «0.947 = 0.897

PucyHok 3 — lMpumep WTYy4YHOro CKBO3HOIO BbIXo4a

PacueT Yrty aBnaetca 60nee noAxoAAwWwMM U nydylwe xapaktepusyeT yHKLUMOHMPOBaHMe npouecca,
yem pacyeT nocne onepauun 30. korga 485 penATt Ha 500 (485/500 = 0,970). DTOT nokasaTesnb umeer
60nee BblCOKOe 3HauveHue, yeM YRly. paBHblii, Kak BUAHO U3 pacyeTtos. 0,897.

MpumeyaHune — Mpu pacyete YRIVnpegnonaraeTcs, YTo atanbl NpoLecca ABAATCA He3aBUCUMBIMU.

5.5 [lonsa Bo3BpaToB

[lona BO3BpaTOB npefcTaBndeT co60li KONMYECTBO BO3BpAaLLEHHbIX eAuHUL, npoayKuun (Mau
3asiB/IeHNA O BO3BpaTe) 3a KOHKPETHbIi nepuof (Hanpumep, 3a Mecsl), AEe/IeHHOe Ha KO/M4ecTBO
OTIPY)XEHHbIX eAuHUL, NpoAyKuMKM. KonnmyecTBO OTrPYXEHHOW Npoaykuuu onpegensioT 3a TOT Xe nepuog,
4YTO W KONMYECTBO BO3BpaLlEHHbIX eAUWHUL NPoAyKUuMW (Hanpumep, 3a TOT Xe Mecsy), WM MOXeT OblTb
«HOPMWPOBAHHOW» BENINYMHONM, TakoW Kak cpegHee KOMMYECTBO OTIPYXEHHOW Npoaykuum 3a Mecsy B
TeyeHue roga.

5.6 KosnmuectBo oT4eTOB O npobriemax

KonuyectBo oTuyeToB O npobnemax npepcrtasnseTr coboli KonuyecTBO OTYETOB O npobnemax,
ncxogalWmx ot notpebuteneil B Te4eHMe KOHKPETHOrO Mepuoja BPeMeHU, HanpuMmep B TeyeHue Mmecsua,
npuyem oOT4YeTbl KacalTcsa kadyecTBa npogykuuu. lpogykumeil moxeT 6biTb annapaTHoe obecnevyeHwue,
roToBoe nporpammMHoe obecneyeHue, cuctema, yCcTaHOBNEHHas y notpebutensa, wau ycnyra, okasaHHas
notpebutento.

WNHorpa oTueThbl 4eNAT Ha TPU KaTeropum B COOTBETCTBUU C UX TAXECTbIO: KPpUTUYECKNe, 3HaUnTeNbHble
N He3HauuTesnbHble. B Takux cnyyasx A5 onpefenieHus Konumyectsa OTYETOB O npobnemax BBOAAT Tpu
pasHbIX KONMYECTBEHHbIX NOKasaTens, no 0AHOMY Ha KaxAblil YypOBEHb TAXECTU.

5.7 CBoeBpeMeHHasa nocraska

[aHHbIl nokasaTenb onpegensieT CBOEBPEMEHHOCTb MOCTaBku noTpebutensm. OH npepcTasBnsier
co60i NpoueHT 3aKa3oB NoCTaBAsAeMbIX NOTPebUTENAM B COOTBETCTBUMN C rpaddMKOM 3a KOHKPETHbI nepuog
BPpeEMEHMU.

5.8 3arTpaTbl Ha HU3KOE Ka4ecTBO

TpaAuunMoHHO 3aTpaTbl Ha obecneyeHwe kayecTBa OTpaxarwT 3aTpaTbl NO BCeW opraHusauumn u
BK/IOYAIOT: 3aTpaTbl Ha npejynpexpjatlline AeiACTBMUS, 3aTpaTbl HA NPOBEPKU, BHYTPEHHUE W BHELIHWe
notepu. Yacto 6onblwas 4yacTb 3aTpar Ha obecneyeHuMe KayecTBa CBf3aHa C 3aTpatamum Ha HU3Koe
KauyecTBO, KOTOpble NOABAAITCA NPU NPOU3BOACTBE W YCTpaHeHUU fAedekToB, NPpUBOAAWMNX K BHYTPEHHUM
AN BHELWHMM oTKa3am. OTu 3aTpaTtbl BKAWOUYaOT B ceba Bce 3arpaTbl Ha OTrpysKy NpoAyKuuu ¢ gedexkTom,
ee 3aMeHy, AMAarHoCTUKY rnaBHOM NPUYNHBI AeeKTOB, PEMOHT NPOAYKUUKN C AedeKkTaMn Uan ee cnucaHue,
NMOBTOPHOE WCMbITaHWe, MepeynakoBky HOBOM NpoAyKuuu v T. A. OHW He BkAOYalT y6bITKM NoTpebuTtens
UNKN 3aTpatbl, NOHECEHHbIE 1U3-3a HEA0CTATOUYHON YA0BNETBOPEHHOCTN NOTPEOGUTENS NPOAYKLUMEA.
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6 ®PyHKUUM nepcoHasia

6.1 O6wwme nonoxeHns

OpraHusauusa, BHejpslowas metogonornio «llecTs curm», AOKHA Y4WUTbiBaTb, 4YTO AN 3TOrO
Heo6Xx0AUMO Hanmume nepcoHana, BbIMOJIHAKLWEro onpeAeneHHble dyHkyun. Kpome TOro, cnepgyet
onpefennTb, HACKOMbKO BbIMO/THEHNE 3TUX (PyHKLMI BO3MOXHO B OpraHusauuun. iHorga, B 3aBUCUMOCTM OT
pasmepa opraHu3auuMm U CAIOXKHOCTU MpoekTa, MOXeT noTpeboBaTbCsA MNOHAsA 3aHATOCTb B MNpoOekTe
HekoTopbIX cneunanuctos (cm. pasgen 14, Tabnuubl 8. 9 un 10). CxemaTuuyeckoe npepcTaBieHne
BO3MOXHbIX B3aMMOCBA3€eli NOKa3aHO Ha pUCyHke 4.

PucyHoK 4 — Mpumep hyHKUMIA nepcoHana B npoekTe «LLUecTb CUrM» 1 UX B3anMOCBA3N

6.2 Nngep

Nngepom 06bIYHO SBNAAETCSA 4Y/leH PYKOBOACTBA OpraHu3auumn, Hanpumep AUPEKTOp wWan Bule-
npes3naeHT No KayecTBy, TOT. KTO 06/1agaeT 60NbW UMM NOTHOMOUYUAMMN B OpraHu3auunn. Jingep:

a) onpepgenseT cTpaTternio BHeApeHUs MeToAo0normn «LlecTb curm» B opraHusaunm;

b) oTBeuyaeT 3a MOCTAHOBKY W TNPOABVMXKEHWE O [AOCTUXKEeHUn ueneii 6usHeca, CBA3AHHBIX C
UHULMaTMBamm B o6nactun «Lllectb curm».

6.3 MeHepXep No BHeApPEHUIO

Ona obecneyeHua Hag3opa W ynpasBfeHUs 3a BHeApeHuem meTofonorum «llecTb curm» Kaxgon
opraHusauuun Tpebyetca MeHeaXep NO BHeApeHu. B 3aBUCMMOCTM OT pasmepa opraHusauumy 310 MOXeT
6bITb 4O/MKHOCTb C MOJIHON 3aHATOCTbI0. MeHeXep Mo BHeAPEHMWIO BbIMOJIHAET caeayolmne yHkLun:

a) npojasuraet BHegpeHue meTofonornun «lectbs curm»;

b) onpepenseT BMecTe C PYKOBOACTBOM 06/1acTb NpuMeHeHua meTogonornn «lectb curm» B
opraHusauuun, YAC/IEHHOCTb MacTepoB «4epHOro nosica», CneunanncToB «4YepHOro», «3esIeHOro» u Apyrux
NoACOB U ANINTENBbHOCTb CTAXUPOBKN 3TOrO NepcoHana;

C) nopAepxuBaeT CBA3b W NpejcTaBnseT OT4YeTbl PYKOBOACTBY O xofe Bcex uHuumaTtus «lllectb
CUTM>»;

d) npuBnekaeT HOBbIX CMNOHCOPOB MPOEKTOB W HaHMMaeT HOBbIX MacCTEPOB «YEpPHOro nosca» wu
KaHAMAaTOB B CNeLManncTbl «4epHOro nosica» Ana pabotbl B o6nactu «llecTb curm»;

e) BefeT MeperoBopbl C pasMYyHbIMKM NoApasfeneHnsaMn opraHmsaumm O KOMaHAUPOBaHUM W©
nocnejywouiem nepesoje KaHaugarta B cneumannctbl «4epHOro nosica» Ha gpyroe Mecto paboTbl;
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f) ynpasnset BceMu 06bekTamu, KOTOpble NpefoCcTaBNATCA ANSA BbINOMHEHUA npoekToB «lllecTb
CUTM», Hanpumep UeHTpoM «llecTb curmM» Ans UCNOMb30BaHWS MacTepPOM «4YEpHOro nosica» Wu
cneymanMcTaMy «4epHoOro nosica»;

) ocywecTBnaeT NOUCK NOTEHUNaNbHbIX NPOEKTOB;

h) npuHumaeT yuyacTue B «raBHbIX» OLEHKax pe3y/nbTaToB B KOHTPO/IbHbIX TOYKax MnpoekTa npu
HeobxoaMMoCTH.

6.4 CnoHcop npoekTa

CnoHcop npoekTa BbINOMHAET Ype3BblYaiiHO BaXKHble (OYHKUUWM ANS YCNELWHOro BbIMOMHEHUA npoekTa
«lWecTb curm». CNOHCOPOM MNpoekTa MOXeT 6biTb Bfajesiel, npouecca, B pamkax KOTOPOro npeanpuHAT
npoekT «llecTb curm». O6A3aHHOCTIN CNOHCOpa NpoekTa cBsidaHbl € (1) ycnexom npoekTa, (2) BaXHOCTbIO 1
3PP eKTUBHBIM  UCNONb30BAHNEM pPe3ynbTaToOB BbINO/IHEHWS MpPOeKTa B KOHTPOJbHbIX Toukax. (3)
yTBEpXAeHuem pelleHns npobnemsbl. (4) nukBmpaumeit cTapbix cnocob6oB BefeHus 6usHeca nocne
BHeApeHUa HOBbIX pelweHuin n (5) yaosneTsopeHmeM noTpebHocTel B 06ydeHunn.

OCHOBHblEe (PYyHKLMM CNOHCOpa npoekTa:

a) obecneyeHue BbINONHEHUA MeTogonornn «lecTb cUrM» € PYKOBOAUTENSMU CBOEr0 YPOBHSA U
BbILLECTOAWMMMN PYKOBOAUTENAMY OpraHusaunm;

b) nopfepxka BblABMHYTOro npoekTta «llecTb curm»;

c) obecneyeHue pecypcamu, 3anpolleHHbIMW cheunanMcTaMmy «4epHoro nosica», HeobXoAWMbIMMW
ANA BbINONHEHNA npoekTa «lWecTb curm»;

d) ycTpaHeHue Bcex nMperpaj, BO3HMKAKOLWMUX Nepes cneunmanmcramMm «4epHOro nosica» npu
peanusauumn npoekTa:

e) HenocpefCcTBEHHOEe yyacTuWe B aHa/in3e BCeX pPe3y/ibTaToB BbIMOSIHEHUSA NPOEKTa B KOHTPOJIbHbIX
Toukax 1 nognepxka npoekTa, ecnm paborta BbINOHEHA Hagnexalwmum obpasom;

f) obecneuyeHne NOMHOTO BbINOSIHEHNA BCEX pekoMeHaaumnii npoekTa «LlWecTb curm»;

) obecneyeHne BbINOMHEHVNA W NOAAEPXKA Y/YYlIEHUA, onpefefieHHbIX B paMKax BblIMO/HAEMbIX
NPOEKTOB;

h) ob6ecneyeHve npoBeAeHNs A1 BbINO/THEHHbLIX MPOEKTOB aHa/M3a BO3MOXHOCTN €ro NpUMeHeHuns B
opraHmsauun nav Apyrux opraHusaunsax B yC/0BUAX Takoro xe nponsBoacTea.

6.5 MacTep «4epHOro nosca»

MacTep «4epHOro nmnosica» nogjepxusaeT cneLuannCTOB «4YepHOro Mosica» B MPUMEHEHUN
MmeTogonorun DMAIC, a Takke B BbI6GOpe M UCMOSb30BaHUN HEOBXOA4MMbIX METOAOB. B yacTHoCcTM, macTtep
«YepHoro nosica»:

a) obecneuymBaeT KOYYMHI U HaCTaBHWYECTBO CMeLManNUCTOB «YEpPHOro nosca» B MNPUMEHEeHUn
meTogonornn DMAIC, BbiGope 1 MCnosib30BaHUM HEOBXOAUMbIX METOA0B:

b) obecneunBaeT MOCTOSAHHYIO peanusauunto U NOAAEPXKY KOHKPETHbIX Y/y4lleHWii B BbIABUHYTbIX
npoekTax;

C) npepocTasfisieT BHYTPEHHME KOHCYNbTalum B 061aCTW CTAaTUCTUYECKUX METOA0B;

d) oka3biBaeT NOMOLb NPY BbIABAEHUN NOAXOAAWMNX NPOEKTOB ANA YAyUYleHUs;

e) oKasblBaeT NOMOLWb B onpefeneHnn 061actm NpUMeHeHUs BbIGPAHHOTO NPOEeKTa;

f) okasbiBaeT NOMOLLb B NPOBEAEHNN NMEPUOLNYECKOTO aHaM3a NPOeKTOB No yNyULleHUsM;

A) obecneynsaeT obyyeHue nNo Bonpocam MCNOMb30BaAHUA MeTOL0B MeTodonorun «WecTtb curm» ana
cneumannmcToB «4epHOro» N «3e/1eHOr0» NOSAICOB B COOTBETCTBUM C Tpe6OBaHMAMMY;

h) onpepenset achheKkTUBHOCTbL 0ByUYeHUS;

i) BO3rnasnfeT NPOeKTbl MO Y/yYlWEHN0 B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUAMU.

MpumMmeuyaHue — Eciu y opraHusaumy HeT BO3MOXHOCTV MOATOTOBUTL MacTepa «4YepHOro Mosica» B CBOEM
KON/IEKTMBE, TaK Kak MacTepy «4epHOro nosica» 06bIYHO TPebyeTcst OnbiT PaboTbl C HECKO/bKMMM OpraHu3auusiMm, a
Takke 06LUMPHbIE 3HaHWSI GU3HEC-NPOLLECCOB (YAcTO 3TO 6bIBLUME PYKOBOAWTENM BbICLLErO 3BEHA), OPraH13aums MOXeT
UCMO/b30BATb YC/YIY KOHCY/IbTAHTOB U MACTEPOB «YEPHOr0 NosiCa» CO CTOPOHbI.

6.6 CneunmanucTbl «4epHOro nosca»

OxXnpgaeTcs, 4TO cneumanuct «4epHOro nosca» 6yaet obecneumBaTb AOCTMXEHME opraHusauuei
3apaHee yCTaHOB/IEHHOrO npeumMyliectsa OT BHeApeHUa npoekta «lecTb curm», npu 3ToM cneuunannuct
«YepHOro nosica»:

a) paboTaeT C APYrMMUW yyacTHUKaMW MpoekTa Mno uaeHTUudukauum n onpegeneHnio BO3MOXHOCTEN
ynAydweHus;

b) opraHusyeT, nNpu Heob6XOAMMOCTU, MHOronpodunnbHble KOoMaHAbl (M3 cneuuwannucTtoB pPasINYHbIX
nogpasgesieHnii opraHusaumnm, y4acTByLWMUX B MpoOL,ecce) U PyKOBOAUT NPOEKTamun no yay4lleHuto;

C) BO3rfaBnseT nNpoekTbl MO YAy4YlWeHWo WaM nomoraeT chneunannucrtaMm «3eJileHoro nosca»
npMMeHATb B paboTe Haj npoekToM meTogosioruto DMAIC;

8
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d) o6byvaeTt, ocywecTBAsieT KOYUYMHI W HACTaBHUYECTBO CMELNasIMCTOB «3eJIEHOro Mnosca» Mo
meTogonornm DMAIC u cBsi3aHHbIX C Hell MeTOA0B Y/y4lleHNsi MPOLLEeCcCoB;

e) npuHUMaeT yyacTue B aHa/n3e BbINOSIHEHHbIX PaboT MO NPOEKTY B KOHTPOJ/IbHbIX TOUKax NyTem
NoAroTOBKMN NpejcTaBieHns paboT, BbINO/IHEHHbIX Ha AaTy NpoBeAeHUs aHannsa.

6.7 CneunanuncTt «3e/1IeHoro nosca»

OxunpgaeTtcs, YTO cneunannct «3efileHoro nosica» b6yaeTt obecneunsBaTb JOCTUXEHME opraHusauumeit
YCTAHOBJ/IEHHbIX NpeuMyLLecTB npoekta «lWecTb curm». 3T paboTbl NO COBEPLIEHCTBOBAHUIO Yalle BCEro
OTHOCATCA K OOblYHbIM [O/DKHOCTHbIM 0653aHHOCTSIM cheymanucTa  «3efleHoro nosica». [lpu 3aTom
cneyunanucT «3esieHoro nosica»;

a) paboTtaeT cO CBOMM HeENoOCpPefCTBEHHbIM PYKOBOACTBOM MO uAeHTUMKaLUM BO3MOXHOCTel
ynyuyweHuns npouecca, B BbINMO/IHEHUY KOTOPOro OH y4YacTBYyeT;,

b)paboTaeT noJ PyKoOBOACTBOM CheunanncTa «4epHOro nosca» B KayecTBe 4sieHa 6osiee KpymnHoro
npoekta «llecTb cMrM», BO3rnasaaemMoro cneyuasmcTtom «4epHoro nosca»;

c) Bo3rnaenset 6onee menkuit npoekT «llecTb curm» NojA PyKOBOACTBOM Ccreuuanncrta «4YepHoro
nosica»;

d) MOXeT OCyLLeCTBNATbL KOYYMHI O0NepaTopoB TEXHONOIMYECKUX NPOLLECCOB (CneLunanncToB «KenToro
nosica») No Metoam u eATe/IbHOCTU B 06/1aCTW yyylleHUs NPOLLEeCCOB.

6.8 CneymnanuncT «Xentoro nosica»

CneunanncToM «XKenToro nosica» O06bLIYHO ABAsSeTCA onepartop npouecca. Oxugaerca, 4TO
cneynanuncT «XKenTtoro nosca» nNpuHUMaeT ydvyacTue B KomaHAe npoekta «llecTb curm», ecnu npoekr
«lllecTb curm» Kacaetcs npowecca, B paboTe KOTOPOro yyacTsyeT CneLmannct «KenToro nosca».

lMpwn 3TOM cneynannct «XKenToro nosca»:

a) paboTtaeT co cneumanMcToOM «3€/IOHOF0 nosica» Mo UAEHTUMMKALWUM BO3MOXHOCTEW yydlleHus
npouecca, B BbIMO/IHEHNN KOTOPOro OH y4acTBYeT;

b)paboTaeT noj pykoBOACTBOM CMeLMaMCTOB «4YEPHOro nosica» Wan «3efIeHOro nosica» B kauyecTse
yneHa 6onee KpynHoro npoekTa «lecTb curm», BO3rnaBnsaemoro cneymasncToM «4epHoro nosca»;

c) yuacTtByeT B 60/siee Menkom npoekTe «llecTb curm» noj PykoBOACTBOM crneuunanucta «3esieHoro
nosaca».

7 Heo6xo,qmma;| MWHUMasIbHaA KOMNETEHTHOCTb

PekomeHayemas MWHUMaNbHAA KOMNETEHTHOCTb NepcoHasna, yyacTBYLEero B BbIMOJIHEHUN NPOEKTOB
«llecTb curm» (cm. pasgen 6), npeactasneHa B Tabnuuye 3. B Tabnuue nokasaH MWHUMasbHbI/i YPOBEHb
KOMMEeTEHTHOCTM [ANA KaX[0ro covyeTaHuWs «HaBblKU/PYHKLMM». OueHka nameHsietca ot 0 (He Tpebyetcsa
KoMMneTeHTHOCTH) A0 3 (TpebyeTcA KOMNETEHTHOCTb BbICOKOTO YPOBHS).

Ta6nuya 3 — Heo6X0AWMbIA MUHUMYM KOMNETEHTHOCTW nepcoHana
OLEHKa KOMMETEHTHOCTU

HaBbIkut MacTep «uepHoro Crieuvianmct Creupianmct C'(:)?("}eylfl‘:"rgr'?
rnosica» «YEPHOO MOsICa»  «3eJ1eHOr0 Mosica» [105iCa

BocnpusiTve nameHeHui B 6u3Hec-
cpege 3 2 1 1
KomnbloTepHas rpaMoTHOCTb 3 3 1 1
OpUVEHTUPOBAHHOCTL Ha NoTpebuTens 3 3 3 3
HaBbIkv MEX/IMYHOCTHOTO O6LLEHMS 3 3 2 1
MoTuBaLUMOHHbIE HaBbIKN 3 3 2 1
MaremaTnyeckass rpaMoTHOCTb 3 2 1 1
HaBblkv peLueHns npakTuyeckux
3apad 3 2 3 1
YMeHMe BbINONHEHUA Npe3eHTaLumnii 3 3 2 0
OnbIT yNyyLeHnii npoLiecca 3 2 1 0
HaBblikv ynpasneHus npoleccom 3 3 2 0
HaBblkv ynpasneHus MnpoeKkTom 3 3 2 0
OprEeHTUPOBAHHOCTb Ha pe3ysbTar 3 3 2 2
3HaHWe MeTofi0B METOA00INN
«lllecTb curm» 3 2 1 1

Crartnctuyeckme HaBblKN 3 2 1 0
HaBblkv ncnonb3oBaHns

CTaTUCTUYECKOro NPOrpamMmmHOro

obecneyeHns 3 3 1 0
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OkoHuaHne Tabnuupbl 3

OueHKa KOMNETEHTHOCTH

Cneuvanvct Cneuuanuct Cneyunanuct
HaBblkn MacTtep «uepHoro
HOSCay «4epHoro «3eeHoro «©KenToro
nosica» nosica» nosica»
HaBblkv 06y4yeHus 3 3 1 0
HaBbIkM KOyumHra 3 2 2 0

YpoBeHb O — KOMMETEHTHOCTb He TPeGyeTcs: ypoBeHb 1 — 6a30Basi KOMMNETEHTHOCTb: YPOBEHb 2 — OMbITHbINA
nosib30BaTelb: YPoBeHb 3 — HaMBbICLLWIA YPOBEHb KOMMNETEHTHOCTN.

MpuMeyaHue — B Tabnuue 3HayeHne O O3HAYaeT, YTO ANS BbIMOSHEHWA [AHHOW (PYHKUMWM MOXET He
TpeGoBaTbCs ONpefeneHHbIX HaBbIKOB. DTO HE 3HAYUT, YTO YeIOBEK, BbIMOMHSAOWMIA 4aHHYI0 (DyHKLMIO, HEe o6nagaeT
3TUMN KOHKPETHBIMW HaBblKamMy.

8 MunHmanbHble Tpe6OBaHI/IFI K O6yLIeHI/IIO ONA BbINO/IHEHUA NpoekTa «LlecTb
CUrMm»

8.1 PekomeHgyemoe obyuyeHune

O6yyeHne MoXeT 6bITb NPOBELEHO HECKONbKMMMK cnocobamu: B hopme 06bIYHbIX KYpPCOB B y4ebHOW
ayauMTopuu WaM C UCMOJSIb30BAaHMEM [PYTNX MeTo[0oB OOYYeHUsl, TakMx Kak 3/1eKTPOHHOe ob6yyeHue wuau
aHanoruyHble Kypcbl AUCTaHLMOHHOrO 0byuyeHus. PekomeHAyeMble TpeboBaHMA K 0Oy4YeHUI0 AN KaxpAoin
hyHkLuKN nepcoHana «llecTb curmM» (cMm. pasgen 6). pacnucaHHble No AHAM, NpuBefeHbl B Tabnuue 4.

Ta6nuua 4 — PekomeHayemas MUHUMa/bHAsA NPOLO/IKUTENILHOCTL Kypca 06yUeHns

JTingep" / Mactep Cneupanict Cnieupianmmct Creupasmict
Kareropua MeHeKep o CrioHcop «4epHoro «YEPHOI0 «3€e/1eHOr0 <«OKEJTTOro
BHEAPEHUO nosica»¥ nosica» nosica» nosica»
NHcTpykTakIl (aHW) 3 1 10 20 5 1
KoHcynbTauum
(8HW) 2 5 1 0
Konuuectso
KBa/IMPUKALMOHHbIX
npoekToB «LlecTb
cUrm» 2 2 1 0

“ [na Toro 4tob bl CTaTb IMAEPOM, HEAOCTATOYHO NPOCTO 3aKOHUNTL KypC 06 yUYeHWs MaepoB.

K Heobxo4umMo. 4Tobbl MacTep «4epHOro nosica» paHee npoluesn 06y4yeHWB NO Kypcy ANs CheLuasmcTos
«YepHOro Mosica» W 3bIMOHAN (PYHKUMU CrieumanmcTa He MeHee ABYX MeT W. GJiefOBaTelbHO, UMeST HECKObKO
3aBepLUEeHHbIX NPOeKToB «LLlecTb CUrM».

¢ Mpegnonaras TCSA. YTO MHCTPYKTaX MPOBOAWTCS B y4yebHON aygutopun, HekoTopble KOMNaHuM 3aMeHsIoT
4acTb y4e6HOro BpeM eHr ANCTaHLVOHHBIM 3/1eKTPOHHBIM 06YYeHneM,

Ob6yyeHne Maerepoe «4epHOro nosica» 06bIYHO MPOBOAAT B TeYeHMe ABYX Hefeslb C KOPOTKUM NepepbIBOM.
Hanpuvep B fjBe Hede .

ObyueHue creT,(MaIMCTOB «4epHOro nosica» 06bIYHO AENNTCA Ha NSATb YeTbl PEXAHEBHbLIX MOAYIEN NN MOXET
[ennTbCs Ha apyroe raobHoe KONMMYEeCTBO MOy eld, Hanpumep YeTbipe NATUAHEBHBLIX MOAYS, KaxXAblA N3 KOTOPbIX
NPOBOAAT C UHTEPBA/IOM B TPU-YeTbIpe HeJesnn.

8.2 TpeboBaHua K 06yyeHuto nuaepa/meHogxepa No BHeAPEHUNIO

Llenbto obyyeHua saBnsetca O3HaKOM/eHWe nuiepa U MeHexepa Mo BHEAPEHUI C MeTogonoruen
DMAIC, ee wmeTtogamun u npuemamun. ObyuvyeHue obecneuvBaeT npaBu/ibHOE MNOHMMaHWe nugepaMmu un
MeHegkepamy kKomaHg «LllecTb curm» xofa v pe3ynbTaToB BblINO/IHEHUS MPOEKTOB.

370 obyyeHue [OMKHO OblTb TakuM Xe. Kak obyyeHue cChneunmanncTtoB «3efIeHOro nosica», HO C
60MblIMM aKLLEHTOM Ha Bbi6Op NPOEKTOB, X 06/1aCTV MPUMEHEHUSA 1 BbINO/IHEHME pekoMeHAauuii. Tunosoe
cofiepxaHune nporpaMmbl 06y4YeHUsa cneynanmcToB «3eneHoro nosca» npusegeHo B tabnuue B.2.

8.3 TpeboBaHWa K 06y4yeHUNIO cNOHCOpa NpoekTa

Llenbto 0byyeHua siBnseTcs Oo3HaKOM/leHMWe cnoHcopa npoekta ¢ meTtogonorveli DMAIC, nomoub B
NoHMMaHUN ee MeTOLOB U NpueMoB. B pe3ynbTare CNOHCOpP MpoekTa nosiydyaetT BO3MOXHOCTb NPaBuIbHOrO
NOHMMaHUA oT4YeTOB KOMaHpg «llecTb curm» o xofde W pesynbTarax BbIMO/IHEHUA MPOEKTOB W y4yacTus B
aHanuse pesynbTaToB BbINOJIHEHUSA MNpPOEKTa B KOHTPOJIbHbIX TOYKax, a Takke YTBepXAeHWs noaxona
«lWecTb cUrM» ANAa ynyyweHns 6usHeca.

CopepxaHue obyyeHns crnoHcopa npoekTa MOXeT W3MEeHATbCA B 3aBWCUMOCTU OT OCO6GeHHocTel
6u3Heca v opraHmsaunmn, HO JONXKHO ObiTb COCPEAOTOYEHO Ha aHanu3e pe3ynbTaToB BbINO/IHEHUA MpoeKTa
B KOHTPOJIbHbIX TOYKaX U BCEro NpoekTta B LesioM.
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8.4 TpeboBaHMA K 06y4YeHUIO MacTepa «4epHOro nosca»

KaHgupat B Mactepa «4YepHOro nmnosica» [AO/DKeH ObiTb CcneynasncTiom «4epHoOro nosica» MW.
cnepoBaTenibHO, OH AO/KEH NPONTU Heobxoammoe obyyeHue Ha chneymanucTa «4epHoro nosica». Ecnu
KaHOAuaaT He MoNy4yn/a Takoro O6Y4YeHMs, MacTep «4YEepHOro nosica» [AOJ/KEH MPOUTM [ONONHUTENbHOE
obyyeHne, pekoMeHAOBaHHOe ANA  YrAy6/IeHHOr0 U3y4YyeHUs CcTaTUCTUMYECKMX MeTOo4OoB U ApYyrux
COOTBETCTBYIOLWNX MaTemMaTMyeCckMx MeTo40B U MEeTOA0B yrpaBieHna opralusaumnein. Mporpammy obyyeHus
paspabaTbiBalOT WHAWBUAYANIbHO A1 KOHKPETHbIX KaHAUAATOB C yyeToM o06/1acTu NpUMeHEeHus npoekta
(Npon3BOACTBO, Kynaa-npofaxa), KOTOpyl AO0/MKEH NOALEPXMBATb MacTep «4epHOro nosca».

8.5 Tpeb6oBaHUsA K 06y4YeHMNI0O cCNeunanncToB «4epHOro nosica»

KaHgnpat B cneumnanuctbl «4epHOro nosica» A0/MKEeH NM60 npoiTn obyyvyeHue n paboTaTb B KayecTBe
cneunanucTa «3eneHoro nosca», NM60 MMeTb COOTBETCTBYWLUIWMI YPOBEHb ONbiTa W 3HaHWA. Tunosas
nporpammMma obyyeHus cneymanmcTa «4epHoOro nosca» npusegeHa s tabnuue B.1.

3HaHMA KaHgupaTta B CneunasunucTbl «4epHOro nosica» [O/KHbl OblTb NOATBEPXAEHbI OLEHKOW 3a
NMMCbMEHHYI0 paboTy wanm TecTupoBaHue. OueHka MOXeT O6biTb BHYTPEHHE uAu npoBefeHa BHeLHel
opraHusauueii.

B pononHeHne K noceweHnto 3aHATWIA No nporpamme o6yyeHUsa KaxAblli kaHauaaTt B crneuynanucthbl
«4YepHOro nosca» [OJ/KEH 3aBepWwuTb He MeHee [AByX nNpoekToB «llecTb curm», KoTopble O6bln
cepTuduumpoBaHbl opraHom no cepTtudukaumm. Ceptudumkauns MoXeT 6biTb BHYTPEHHEW WM BHELIHEN.
MpoeKkTbl NO3BOMAKT KaHAWAATY B CNeuvanncTbl «4YepHOro nosica» BO3MOXHOCTb MPOLEMOHCTPUPOBATH
CBOW 3HAHWA N CNOCOBGHOCTb NPUMEHATL MeToAbl MeTofoN0rMun «LecTb curm». MpoekTbl NpoBepseT MacTep
«4yepHoro nosca». lposepka BkAYaeT B ceb6A YCTHbI 3K3aMeH, KOTOPbIA MOXeT SiIBASATbCSA 3/1EMEHTOM
HacTaBHMYecTBa B X0fie peasnsauuy NPoOeKToB Kak 4acTu npouecca obyyeHns n ceptudukauuu.

Ecnn kaHAuAaT B cneymanucTbl «Y4epHOro nosica» M3-3a 0COGEHHOCTell MepBbiX ABYX MNPOEKTOB He
MOXeT NPOAEeMOHCTPUPOBATbL MOSIHOCTbIO CBOE 3HaHWe MeTof0B MeTofo/0rmun «lecTb CUTM», OH MOXeT
BbIMOIHUTL JOMOMIHUTE IbHbIE NPOEKTbl «llecTb cnrm».

8.6 Tpe6oBaHMSA K 06yYEHMUIO CNeunasMcToB «3e/1IeHOro nosca»

Tunosas nporpamma 06y4eHUsa CneunanncToB «3esIeHOro nosca» npusegeHa B tabnvue B.2. 3HaHuA
KaHaugarta B cneymannctbl «3ef1eHOro nosica» AO/DKHbl 6blITb MOATBEPXKAEHbI OLEHKOM 3a NUCbMEHHYI0
pa6oTy unu TectmpoBaHue. OueHKa MOXeT ObiTb BHYTPEHHel wuau MoxeT 6biTb MpOBeAeHa BHeLHel
opraHusauueii.

B gononHeHue K NoceweHUo 3aHATUIA No nporpamme o6yyeHUsA KaxAblli kaHaupaTt B cneynanucthbl
«3€/IEHOr0  nosica» [O/HKEH 3aBeplnTb OAWH nNpoekT «llecTb curmM», o0[O06GPEHHbLI opraHoMm no
cepTudpukaummn. Ceptudukauma mMoxeT 6biTb BHYTPEHHE WUNW BHeLWHel. OTOT NpPoekT gaeT KaHAuaaTty B
cneunanncTbl «3efIeHOro nosica» BO3MOXHOCTb MPOAEMOHCTPUPOBATL CBOW 3HAHWSA U CNOCOGHOCTH
NPUMEHATb MeToAbl MeTogonorun «llecTb curm», COOTBETCTBYHLME YPOBHIO cheuuanucra «3eneHoro
nosacax».

MpoekT A[onMXeH O6biTb W3y4YeH He3aBUCMMbIM CMeLMasMcToM «YepHOro nosica» W LOMKEH
npuHagnexartb ob6nacTu, B KOTOPO paboTaeT kaHAWAAT B cneuunanucTbl «3eneHoro nosdca». AHanus
npoekTa cnepfyeT NpPoBOAUTL B BUAE YCTHOrO 3K3ameHa.

8.7 Tpeb6oBaHMa K 06YUYEeHUIO CNELNaIMCTOB «KEeNTOoro nosica»

O6yyeHne cneyuunanucToB «KenToro mnosca» cnegyet nposoguTb B (OpMe OLHOAHEBHOrO
03HAaKOMWUTENIbHOTO CeMuHapa 0 KoHuenuun «llecTb CUrM», Ha KOTOPOM [O/KHbl OblTb NpPUBEAEHbI
06bAcHeHUA uenun npoekta «lecTb curm» n metogonorun «lWectb curm» (DMAIC). MogpobHoe onucaHue
MeTof0B «lecTb CUrM» AOJIKHO O6bITb CBEAEHO K MUHUMYMY.

MpegnoyTnTenbHO NpoBefeHne 06yyYeHNUs CneunanncTomMm «4YepHOro nosica», HO 3Ty (HYHKLMIO Takxe
MOTYT BbINO/IHATbL CNeynanucTbl «3e/1eHO0ro noscar.

CneymanucTbl «KeNToro nosica» nNpu BK/IOYEHWM B KOMaHAy npoekta «llecTb curm» npoxoadat
obyyeHne Ha paboyem MecTe MO NPUMEHEHWUI0O Tex MeToAoB MeTogonormu «lectb curm», KoTopble
Heo6xoAUMbI A4NA peanusayum npoekta. OTo ob6yyeHne NPoBOAAT CNeUNanncTbl «3e/1eHOr0» UIN «4EepPHOro»
NOSICOB, y4YacTBylOL e B BbINO/THEHUW NpoOeKTa.

OpraHusaumnsa, peanusywpuwas metogonoruio «lectb curm», [Jo/KHA paccMoOTpeTb, HAaCKO/bKO
BbITOAHO A1 YCNELHOro BbINOMIHEHNSA NpoekTa 06yyeHne BCeX COTPYAHWKOB NO KpailiHeil Mepe [0 YPOBHSA
cneymanncTa «KenToro noscar.
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9 OnpegeneHvie NPUOPUTETHOCTM 1 BbIGOP NpoekTa «LLecTb curm»

9.1 O6uwmre NonoxeHus

MpoekTbl cnepyeTt BblGMpaTb B COOTBETCTBUM C LensmMu opraHusauuu. B kavecTtBe npoekrta «llecTb
CUTM» MOTYT 6bITb PACCMOTPEHbI /1I06bIe MPOEKTbI, B KOTOPbIX pelleHne 3apaHee HeEM3BECTHO.

PesynbTaTbl BbINO/IHEHUA KaXAOro npoekTa [AO/KHblI BHOCUTL Bknag B o6wee ynydweHune
nNpU6bLINBHOCTN opraHu3auun. Ona Bblbopa NpoekTa opraHu3auuyM None3Ho BEeCTW CNUCOK NoTeHuManbHbIX
NPOEKTOB, PaHXWPOBAHHbIX B COOTBETCTBUMU C WX MOTEHUMaNbHOW NpubbLIIbLID. HekoTopble NPOeKTbl MOryT
oKaszaTbcsa 60n1ee NPOCTbIMU B BbIMOMHEHUN, YEM ApYrKe, U 3TO cneayeT yuuToiBaTb Npu Bbibope.

9.2 OnpepeneHne NPUOPUTETHOCTN NPOEKTOB

CyuiecTByeT HECKO/IbKO CMNOCO6G0B CPaBHEHUA AOCTOMHCTB NOTEHLMabHbIX NPOEKTOB «llecTb curm».

Mpumep OfHOTO M3 CNOCO6GOB paHXWPOBAHWA MPOEKTOB MNpuBefeH Ha pucyHke 5. KoHkypupywowune
NpoekTbl «lllecTb CUrM» OLEeHUBAKT MO C/IOXHOCTU UX peannsaunun n no ux NOTeHUNanbHOW NPUGLINBLHOCTK.
OTWN 3HaYeHUsA npefCcTaBNAalT co60i KOOpPAMHATBI, KOTOPble 3aTeM NEPEHOCATCA Ha rpaduk.

MoTteHumanbHas
npmbbIIb
Bbicokas
MpuoputeT 1 Mpuoputet 2
MpuoputeT 3 MpuopwuTeT 4
Hwuskan
H B CnoxHOCTb
n3kas bICOKas peanmMzauym
npoekta

PucyHok 5 — Cxema paHxuposaHus

MpoekTbl, KOTOpble nonajalwT B KBajgpaT noj HasBaHueMm «[puopuTeT 1», npeacTtaBnslOT co6Oi
NPOeKTbl, KOTOpPble AO/KHbI 6bITb BbIMO/IHEHbI B MEPBYK ouyepefb, Tak Kak 3TM NPoOekTbl MMekT 6osbline
npevmMylecTBa OT BHEAPEHUS U HU3KYI C/TOXKHOCTb BbINOSTHEHNS. MOXHO 06CyXAaTb, CTOUT /1N BbIMOMHATH
HekoTopble NPoekTbl U3 kBagpata «puopnTeT 3» paHee HEKOTOPbLIX MPOEKTOB U3 KBagpaTta «lpuoputet 2».
MOXeT cnyunTbCa Tak, UYTO MPOeKTbl U3 kBagpata «[puopuTeT 4» HuKorga He 6yayT Bbli6paHbl, ecnu
BbINO/IHEHWS MNpOeKTa M3 3TOro KBajpata He mnoTpebyeT Kakol-Nnnbo BaxHbI A5  opraHmsauun
noTpeéutens.

Ewe ogHum, 6onee 06BLEKTUBHbIM NOAXOLOM SABASAETCA MCNONb30BaHue Tabauubl uau MaTpulbl,
aHanornyHoi tTaénuue 5. Ee nHorga HasbiBalT «ypHa A1 O/I0COBAHUA 3a NPOEKT». B konoHkax tabnuubl
yKasaHbl paHru, NPUCBOEHHble MpPOeKTaM MO OonpejesieHHbIM KpUTepusMm. 3HavyeHue nNpUOpPUTETHOCTM
npoekTa paccynTbIBAlOT MNEPEMHOXUB paHrn MNpoekTa, Yyka3aHHble B KonoHkax A—E. Yem Bblwe
npon3BeAeHNe 3TUX PAHIOB, TEM Bbille NPUOPUTETHOCTb NPOEKTA.

MOXHO MmocTpouTb Tabauuy M paccyMtaTb 3HAYEHWS C MCMOSIb30BAHMEM 3JIEKTPOHHbIX Tabauy wnau
aHano0rM4yHoOro nporpammMHoro obecneyeHus.
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Ta6nuya 5— Mpumep onpeaeneHns NPUOPUTETHOCTM NPOEKTOB

Q) G) < < B (F1 ©
3HauMMOoCTb Oxunpaemast Bepost- Oxvaaembli MpumeHn- 3HaueHve Mopsig-
npoexTa ans o6LLas HOCTb BK/1a4 B MOCTb K npvopuTeT* KOBb I
notpebute- CTOVMMOCTb ycrexa yBenyeHvie Opyrvim HOCTU Hovep
na npoema npoexta nprGbLUM oTpacnam npoexTa npoexTa
AHanu3 owmnboK B
cyeTax-thakrypax 8 2 9 5 4 2880 2
Hu3koe 3HaveHune
BbIX0Aa Ha NMUHUKN 6 5 7 8 8 13440 1
nT. Ao.

MpumevaHne 1— PaHr npegcrasnseT co6oi 3HadeHne oT 140 10. rae 1 — Hauxyauwee, a 10 — Havnydlwee.

MpumeyaHne 2 — 3HayeHVe NpPUOPUTETHOCTM B kosoHke (F) npeAcTasnseT coboii NPoVN3BefEHNE PaHIoB,
yKasaHHbIX B ko/loHkax oT (A) ao (E).

MpumeyaHne 3 — lMNopsAKoBbLIi HOMeP NpoekTa B KosloHKe (G) NpeacTaBnseT co6oli paHr 3Ha4eHWin B KONoHke (F).

9.3 Bbi6op npoekTa

9.3.1 O6wWwuit NnepeyeHb NPOEKTOB

MeTtogonorua DMAIC «llecTb curm» 60/blue BCEro NOAXOAUT ANA PELIEeHUss «XPOHUYECKUX»
npo6nem. [lna pelweHns «OCTPbIX» Npo6sem nyywe NoAX0AAT APYyrne meToAbl, Takme kak 8D nam metogbl,
onucaHHble B MCO 9004. npunoxeHune B.

Hwxe npusefeH nepeyeHb BOMPOCOB, KOTOPble HeEO6GXOA4MMO WCMONb30BaTb MPU  BKIOYEHUN
noTeHUManbHbIX NPOEKTOB «LLecTb cUrM» B UMCMO NOAXOAALLUX A8 peannsalmu.

a) CyuwecTByeT M Yy NOTEHLMANBHOTO NPOeKTa BO3MOXHOCTb NOBTOPEHNS?

b) CywwecTBylOT /M KOMMYECTBEHHble Mokasatenn? ECAM  «HeT», MOXHO U OonpeaennTb
KONMYyecTBEHHbIE NokKasaTenu 3a npuemMaeMblii NPOMEXYTOK BpeEMEHN?

c) CyuwecTByeT M BO3MOXHOCTb Yrnpas/ieHns npoueccom?

d) MoBbICUT M peanusauma NpoekTa yA0BNETBOPEHHOCTb NoTpebutenein?

e) MOXHO N1 NPUMEHUTbL K NOTEHLMANbHOMY NPOEKTY XOTS 6bl O4WH KONMWYECTBEHHbIV MokasaTenb,
ncnonb3yemsblii B 6u3Hece?

0 T[Mo3BOAUT N NPOEKT NOSYYUTb IKOHOMUIO?

n) CootseTcTBYeT /M NOTEHUMASIbHOMY TMPOEKTY BbICOKAs BEPOATHOCTb 3aBeplleHus 3a cyeT
npumeHeHua metogonorun DMAIC B TeyeHne 6 mecsALes nocne ero Havyana?

h) MoxHo nn cdhopmynupoBaTb KpUTEPUN YCMNELIHOTO 3aBEpLUEHNS nNpoekTa?

Ecnn gna paccmaTpuBaeMoro npoekta Ha NpuBefeHHble Bbille BOMPOCHI MOJlyYeH OTBeT «ga», To
noTeHUnanbHbI NPOEKT cnefyeT paccmaTpuMBaTth kak NOAXOAAWMNA ANS peanm3almm.

B pesynbrtarte aHanv3a pe3ynbTaToOB BbINOSIHEHUA MPOEKTa B KOHTPOJIbHbIX TOYKAX CMOHCOP MOXeT
pewnTb, ABASETCA NN NPOEKT NoAXOAAWMM AN BKAOUEHUSA B nepedveHb. pu NpuHATAM pelleHus cnegyet
yunTbiBaTb 3HAYMMOCTb NpeanaraeMoro npoekra (4na crtpaternn 6mu3Heca), MI3MEPUMOCTb ero nokasatenei
(pna npouecca MOryT 6bITb pa3paboTaHbl KOMMYECTBEHHble MokasaTenu) W ynpaBnsemocTb (obnacTb
NPUMEHeHNA NpoekTa ABNAeTca noaxoaauLei).

9.3.2 Tpo6nembl, cBA3aHHbIe C Npoueccamu

MpoAyKTUBHOCTb KaxAoro npoiuecca cregyeT OUeHMBATb C MNOMOLbI MoKasatenein, nNpuUCyLLnx
npoueccy (Hanpumep, CBOEBPEMEHHOCTb MOCTABOK MO CpaBHEHWUK C rpadukom). o BO3MOXHOCTH,
NPOAYKTMBHOCTb MpoLecca Heo6Xo4MMO NpeacTaB/isiTh B AEHEXHOM BbIpaXXeHUN.

Moaxoasawme Ans Bblbopa NPOeKTbl — 3TO NPOEKTbl yNy4ylleHUs NPOLEeCccoB C pe3ynbTatamun Huxe
cpefHero no OTHOLWEHWUIO K YCTAHOBIEHHbIM A1 HUX TpeboBaHUAM.

9.3.3 Tlpob6nembl, CBSA3aHHble C NPOAYKLUER nam ycnyroi

Ecnn cyuwecTByeT n3BecTHaa npobnema ¢ npoAaykuuein wnu ycnyroi (Hanpumep, Hanuyme owmnbkn B
cyeTax-pakTypax), AO/DKHbI 6bITb UCC/IE[0BaHbl BO3MOXHbIE NMPUYNHBI 1 OCOBEHHOCTU 3TOr0 Npolecca.

Kaxpas KoHkpeTHas npobnema siBnsetcs pesynbTaToM paboTbl cuctembl (MW npouecca), umetouein
OTK/IOHEHUSA OT HOPMbl. HEO6XOAMMO KOHTPO/IMPOBATb YacTOTy MOSAB/IEHUSA W C/IOXHOCTb npob6nembl Ans
onpegeneHns Toro, siBASeTcs AW 3Ta npobsemMa MOCTOAHHON WM eAWHUYHON, yBenuymBaeTca /m ee
CMIOXHOCTb UM YMEeHbLIAeTca u T. 4.

9.3.4 O6nacTb NpUMeHeHNsA

Heo6xoAMmMo, 4To6bl 061aCTb NPUMEHEHUs NpoekTa «LlecTb CUTM» He Gblfa CAUWKOM LWNPOKON. MpoekT
[oMmKeH OblTb pasgeneH Ha ceputo 60siee MPOCTbIX MPOEKTOB, KOTOPbIMW MOXET YnpaBnATb B TeuyeHue
npmemnemoro nepuoga BpeMeHn Hebosnbllas KOMaHAa npoekTa.

PekomeHayeMbIM NOAXOAOM A1 UCNONb30BaHUA aBnsetca metod Y = f[X). Jlornueckoe o6ocHoBaHne
meToAa cXemaTU4yHO MPOU/IIIOCTPUPOBAHO HA PUCYHKe 6.
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PucyHok 6 — Mpumep kackagHoro metoga Y = f(X) gna onpegeneHns obnactv npuMeHeHmnst npoekta «Llectb curm»

MepemeHHas Y — 3To knw4veBasa BbixogHas nepemeHHas (KPOV) gna kaxaoro ypoBHsA. Ha kaxgom
ypoBHe npouecc uauM npobnemy Heob6XxoAMMO aHanusuposaTb ANA ONpPeAeneHus KA4veBblX BXOAHbIX
nepeMeHHblx X. 3JTO 3HayeHue X cnegyeT WCNoNb3oBaTb B KayecTBe BbIXOAHOVW NepeMeHHOn Y Ha
cnepgywouieM yposHe. lpegnoyTUTeNbHO, 4TOObl 3HAYEHUA K/HYEBbIX BXOAHbIX MepeMeHHbIX (X) 6bian
yCTaHOB/IEHbl HA OCHOBE COOTBETCTBYHLUX AaHHbIX. OfHAKO MOTYT 6bITb MCNOMb30BaHbI APYrne MeToAbl,
Takne kak FMEA nnm meTof 3KCNepTHbIX OLEHOK, B 3aBUCMMOCTN OT 0COBEHHOCTEl KOHKPETHOro npoekTa.

Mpouecc yToYHEHMA HEOo6X0A4MMO NMpPoJo/KaTb A0 Tex Mop, Noka CTaHeT HEeBO3MOXHbIM OGHapYyXuUTb
pasnnume 3HaYMMOCTU PasHbIX KNUYEBbIX BXOAHbIX NepeMeHHbIX (X). 3To TOT ypoBeHb, HA KOTOPOM A0/IKHA
6bITb yCTaHOBMEHa 06/1acTb MpUMeHeHUs npoekTa. [puMep, AeMOHCTPMPYIOLWMNIA KackagHblii MeToh Ans
npo6nembl «CHUXeHWe HealpekTUBHLIX 3aTpaT BpPEMEHW B MeXaHWYecKoli MacTepcKol», nokasaH Ha
pucyHke 7.

NVAT[y,] =/(LononHuTenbHasa obpaboTka [X,]. MoTepsiHHoe Bpemsa[X,]. O6yueHune”], KoHTponb[X-])

1

D [JononuutensbHan obpa6oTka! ¥,] = /{He3annaHuposaHHble paboThl [X,], lononHUTENbHbIEM))
D
Cc

HesannaHupoBaHHble paboThi(Y}2) «/{CybnoapsgHble paboTbl [Xr2l], CobcTBEHHbIE paboThl (X22)

PucyHok 7 — lpumMep KackagHoro Metofa Ans npo6aemMbl «CHUXEHUS HeadqeKTUBHbIX 3aTpaT
BPEMEHU B MEXAHWYECKOA MacTepcKoii»

10 MeTtoponorna DMAIC npoekTa «llecTb curm»

10.1 BsepgeHwne

MpoekT «llecTb cUrM» O06bIYHO BbLIMOMHAKT B COOTBETCTBUMM ¢ MeTogonoruii DMAIC, noka3aHHOW Ha
pucyHke 8.

MeTogonorua BkAlOYaeT MATb 3Tanos: onpefesieHne, U3MepeHue, aHanns, ynydyleHue U KOHTPO/ib.
OpfHako nocne TOro Kak AaHHble cobpaHbl M NpoaHannM3npoBaHbl, NPOEKT AO/MKEH ObITb NEPecMOTPeH U. Npu
Heo6xoA4MMOCTH, MOBTOPEHbLI 3Tanbl OnpeAesieHns, U3MepeHus u aHanusa. lNepsble Tpu 3tana cnegyer
noBTOPATbL A0 Tex Mop. noka onpefeneHne npoekra He 6yaeT cornacoBaHo € UHopmaumeld, NonyYeHHOW
U3 faHHbIX. MeTofonorusa [O/hKHa MNpoABUTaTbCA K KOHEYHbIM [BYM 3Tanam TOJIbKO MOcC/ie YeTKoro
onpepgeneHns npoekra.

Ha Bcex aTanax CNOHCOP MpoeKTa A0/KEeH peryisapHo noayyaTb oTyeThbl (CM. pa3gen 12). Ha kaxpgom
aTane npouecca DMAIC cnoHcop npoekTa A[O/KEeH NpoBOAWTb pPerynspHblii aHanans pesynbTaTtos
BbINOJ/IHEHWNA MPOEeKTa B KOHTPO/IbHbIX TOYKaX.

[JononHutensHasa nHchopmar* 190 meTogax, onmcbiBaeMbIX B NOCNEAYOLWLMX NOAMYyHKTax, npuBedeHa B 1 C 0 13053-2.
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PucyHok 8 — Mpumep umkna DMAIC npwv BbINOSTHEHUN NpOeKTa

10.2 3Tan onpepenexHun

BbixofoM 3TOro atana sBAAETCA MOJIOKEHWe O MpoekTe, B KOTOPOM MNepeyucsieHbl OCHOBHble
npo6nembl npoekta. MoNnoxeHne 0 NPOEKTE COAEPXMUT onucaHue npobaembl 1 BkAOYaeT B cebs AaHHble O
mMacwTabe npob6sieMbl U ee BAUAHUM Ha NpubbiNb. O61acTb NMPUMEHEHUA MPOeKkTa BMecTe C Lenamu,
KOTOpble [O0/DKHbI OblTb peann3oBaHbl K KOHLY MpOeKkTa, AO/MKHbI OblTb 4YeTKO onpepeneHbl Kak B
OTHOWeHUN npou3BoAacTBa (BKAOYaA BoNpocbl 6e30nNacHOCTW, eCnuM 3TO CYWEeCTBEHHO), Tak W B
OTHOLEHNN (PUHAHCOB.

BbIxogbl 3TOro atana B 3aBUCUMOCTU OT CUTyaL MU MOryT BKAOYaTb B cebs:

a) nosioXeHue O MpoekTe, BKAYas aHanus pucka (cm. npumep B MCO 13053-2):

b) nokasatenu npouecca;

c) puwarpammy SIPOC (nocTasLMK, MCXOAHbIE AaHHblEe, NPOLEcC, BbIXOAHbIE AaHHble, NOTpebuTens);

d) kapTy npouecca;

e) pauarpammbl MapeTo;

0 nepeyeHb XapakTepuCTUK, KPUTUYHBIX ANA KayectBa CTQC;

0) uHaHcoBble pe3ynbTaTbl 3aTpaTt (OLeHKa npubbinn);

h) aHanuns npoekra.

10.3 3rtan namepeHus

Llenamun atana namepeHuin asnawTca paspaboTka nnaHa c6opa AaHHbIX, aHann3 oueHOoK nokasaTtenen
npouecca, KoTopbie B AajbHeliweM 6yAyT CAYXWTb OCHOBOW A1 MPoBepkn 3 PEeKTUBHOCTU BHEAPEHHbIX
peLueHuNii.

Ha atane u3mepeHuil Heo6xo4MMO cobpaTb BCe faHHble O MepeMeHHbIX BefuynHax, KoTopble, Kak
npegnonaraeTtcsa, BAMAIT Ha npobnemy. OgHako nepef Havyanom cbopa faHHbIX cnedyeT NpoOBECTN aHanus
3(phekTMBHOCTM NPOLLECCOB U3MEPEHMUIA, OT KOTOPbIX 3aBUCUT NPOEKT. Bce ucnonb3yemble usmeputesnbHble
cucTeMbl AO/MKHbI o6ecneyMBaTb MOMlyyYeHWe pe3ybTaToB W3MEpPeHWi C Heo6XOAMMOW TOYHOCTbIO W
NOBTOPSEMOCTbIO, B TOM 4YMCne NpoLeccbl M3MepeHuid, pe3ynbTaToOM KOTOPbIX SABNAKTCA anbTepHaTUBHbIE
faHHble. CnefyeT NOMHWTbL, YTO CTATUCTMYECKWI i aHann3 Ha OCHOBE HEeAO0CTOBEPHbIX AaHHbIX MOXeT AaTb
OWN6OYHbIE pe3ybTaThl.

Pe3ynbTaTbl, NONYYeHHble NPY BbINOAHEHNN 3Tana U3MepeHuin, BKnyalT B cebs;

a) aHann3 M3MepuTesibHbIX CUCTEM BCeX NPOLeccoB, WUCMNO/MIb3yeMblX B NPOEKTe, B TOM uucne Ansa
anbTepHaTUBHbLIX faHHbIX, T4e 3TO He06X0AMMO, N BCEX KONMYECTBEHHbIX XapakTepucTUK, KPUTUUYHBLIX 4NN
KayecTBa;

b)nnaH c6opa faHHbIX:

c) onpepeneHne o6bema BblOGOPKU:

d) yncno gedekToB Ha MUINMOH BO3MOXHbIX gedekTtoB (DPMO);

e) KpuTepun BbiGOpa pacnpeseneHns BeposTHOCTENR;

0 KkapTbl TpeHaa:

[) KOHTPO/IbHbIE KapThl;

h) ructorpammesl;

i) aHann3 BOCMPOM3BOAUMOCTM U/MAN MPUFOAHOCTU paccMaTpuBaeMbliX NPOLLECCOB:

j) aHanu3 pe3ynbTaToOB NpoekTa.
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10.4 OTan aHanusa

Llenbio aTana aHanusa sBnseTcs onpejesieHNe COOTBETCTBUSA OCHOBHbIX XapakTepucTuK npouecca
yCTaHOBNEHHbIM TpeboBaHWAM, BbiAB/IEHWE WCTOYHWKOB OTKNOHEHWA W onpegeneHue MNPUOPUTETHOCTU
BO3MOXHbIX A€ACTBUI NO yNy4ylleHno npoLecca.

[aHHble, Nony4yeHHble Ha 3Tane W3MepeHWui, AOMKHbI ObiTb AeTanbHO WCCNefoBaHbl C y4yeToMm
KOHKpPeTHON cuTyauun Ana umaeHTudukaumm, obecnevyeHns u NpPOBEPKM BXOAHbIX MapameTpoB npouecca
(KPIV).

PesynbTaTtbl, NnonyyeHHble Ha 3atane aHanmsa (cM. 10.1), MOryT M3MEHUTb NOHWMaHWe npobnembl U
NPUBECTN K HEOOXOAMMOCTU NepeonpefeneHns npoekTa.

MepBble ABa 3Tana Heob6xoA4MMO NOBTOPATbL A0 Tex NOP. Noka onpefeneHve npoekTa He cTaHeT
CcTabunbHbIM.

PesynbTaTbl, NOMy4YeHHbIE MPU BbIMOSIHEHUU AAHHOTO 3Tana B 3aBUCMMOCTU OT CUTyauuu, LOJIKHbI
BKNOYaTb B cebs:

a) AmarpaMmbl NPUYNHHO-CNELCTBEHHbIX CBA3EIA:

b)pesynbTtatel FMEA npouecca;

c) pesynbTatbl FTA npouecca:

d) pesynbTaTbl aHanmsa «5 noyemy»:

e) [aHHble J0NoNHUTeNbHOTro MSA;

O onpepenexHne obbema BbIGOPKY;

L) pe3ynbTaTbl NPUMEHEHNA KpUTEpUeB cornacusa K pacnpefeneHnsamMm BeposTHOCTEN:

h) pe3ynbTaTbl NPOBEPKN TMNOTES;

i) faHHble ANOVA;

j) pe3ynbTaTbl perpeccroHHOro U KOPPensiLMOHHOIO aHanmsa;

k) pe3ynbTaTbl NAaHMPOBaHUA 3KCNEPUMEHTOB;

) nepeyvyeHb BaXHbIX BXOAHbIX NapaMeTpoB;

T) aHanus gobasneHmoli/He fob6aBneHHOl cToumMocTu'onpeaesneHne noTepsb:

n)aHanns npoekra.

10.5 3Tan ynyuweHusa

Llenblo 3Tana sABAsieTCA YCTaHOB/eHME YCTOWUYMBOroO YynyyweHus mnpouecca. PaccmarpuBaemble
paboTbl 0xBaTbiBAlT AeliCTBUA OT BHeApeHMs onepauuii, 3awuuieHHbIX OT OWM6O0K, A0 WCMNOMb30BaHUA
MeToAOB ONTUMM3aLMM W CO3[aHUA NpoLeccoB, YCTOWYMBBIX K CnydyaliHbiM )akTopaM Ha OCHOBe
MCcnofb30BaHNs MeTOA4O0B M/IAHWPOBAHUA 3IKCMEPMMEHTOB. Ha aTom aTane Heo6xogumo onpegennTb BCe
npensaTcTBUA, Melawlwmne NPUMEHEHUID BbIGPAHHOTO peleHus, a Takke Cnocobbl WX MNPeofoneHuns.
Cnocobbl npeofofieHNss MNOTEHUMaNbHbIX NPEenATCTBUIA AO/MKHbI ObITb ONpeAeneHbl [0 BHeApeHus
U3MeHeHui npouecca.

B Tex cutyaumsax, rae cyuectsyeT 6onee oHOrO peleHus, a BblIbop ABNAETCA HEACHBIM, HE06X0AUMO
MCNoNb30BaTh Takue MeToAbl, Kak «MaTpuua Bblbopa peLueHns».

Pe3ynbTaTbl BbINOMIHEHMA 3Tana, B 3aBUCMMOCTU OT CUTyaLuu, AO/MKHbI BKIOYaTb B cebs:

a) maTpuuy Bblibopa pelleHus;

b) obecneyeHune 3awWnTbl OT OLWNBOK;

c) onpegeneHve obbema BblOOPKHK:

d) nnaHbl 3KCNEePUMEHTOB A1 NOBEPXHOCTU OTK/NKA,;

€) nnaHbl 3KCNepUMEeHTOB A8 napaMeTpoB NPoeKTa;

f) pesynbtatel FMEA 06HOB/IEHHOrO Npouecca;

4) WHAEKCbl BOCMPOU3BOAMMOCTM M NPUTOAHOCTM UCCNefyeMoro npouecca (HavyanbHble);

h) kapTy npouecca B TOM Buje, B KOTOPOM npouecc Ao/XeH 6bITb ceivac:

i) O0BHOB/EHHbI NepeyeHb XxapakTepuUCTuK, KpUTUYHBIX AN kavecTtBa (CTQC);

j) nokasatenu «llecTb cuUrm»;

k) aHanus npoekTa.

10.6 3OTan KoHTpoONA

Pe3ynbTaTUBHOCTb pelleHnsa Ao/KHa ObiTb NOATBEPXAEHA aHaNU30M akTyasbHbIX AaHHbIX. Cnepgyet
MOArOTOBUTL M/1@aH HENpPepbIBHOTO «KOHTPOAA» npouecca A8 WCNOAb30BaHUSA B NoApasfeneHusx,
paboTarLLmMx ¢ NnpoLeccom.

Mocne TOro Kak NOATBEPXAEHbl YNydylWeHWs npouecca, npouecc chatlT CMNOHCOPY MpoekTa u
nogpasfeneHuam, npumeHswowumMm npouecc. MNMpubAnM3nTeNnbLHO Yepes LWeCTb MecsueB nocne OKOHYaHusA
npoekTa cnefyeT NPpoBeCTU ayAuT npouecca u npoaHanu3nposaTb ero pesynbTaThl. [laTa ayauTa npouecca
onpegenseTcsa 40 AaTbl «caaym» npouecca.

Bce getanu, dakTbl unn gpyras mHdopMmauusa, nonyyeHHas BO BpeMs peanusauun npoekta, fO/KHbI
6bITb 3anucaHbl U NepegaHbl 4pyruM nogpasgesieHnsiM, B KOTOPbIX OHU MOTYT ObiTb MPUMEHEHbI.

16



Cneunannuct «4yepHoro nosica»
BbINO/IHEHUN NPOEKTA, UIn paspabaTsiBaeT NepCcrnekTUBHbIE NaHbl, KOTOpPble BRagesewy npouecca u apyrue
3aMHTEepecoBaHHble NULAa AO/MKHbI UCMOMbL30BaTh A8 NOJIHOTO BHEAPEHUS y/Ny4ylleHHOro npouecca. Takoi
nnaH nepexofAHbiX AelCTBUI NpoekTa AOMKEH BK/AKYATb U 3anjaHMpOBaHHYl AaTy NpOBefeHUs ayauTa

npouecca.

[OKYMEHTWpYyeT BCE BOMPOCHI,

FOCT P NCO 13053-1—2015

OCTaBllneca HepeweHHbIMU npu

[Nns 3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH clefyeT NOATOTOBUTL U HanNpaBUTb 3aK/MlOUYUTEsbHbIA oTyeT. OTueT
creayeT XpaHWTb Takum o6pas3omM, uTo6bl K Hemy 6bii o6ecnedeH sierkuii goctyn. Bce oTueTbl creayet
oTdhopmaTUpoBaTh NO ONpeAeNeHHOMY CTaHAApPTY U UMeTb anaBUTHbINA yka3aTe/lb MO K/IHOUYEBLIM C/10BaM.
OTyYeT AO/MKEH OTpaxaTb MOJIYYEHHbI OMbIT, KOTOpbIA B AanbHelwem 6yAyT Wcnofb3oBaTb KOMaHAbl

npoeKkToB «llecTb curm».

Pe3ynbTaTbl BbINOSHEHNS 3Tana, B 3aBUCMMOCTU OT CUTyaLnmn, AOMKHbI BKIOYaTb:
a) nnaHbl ynpas/ieHNUa nNpoLeccoMm:
b) OGHOBNEHHbIN NepeyvyeHb XapakTepPUCTUK, KPUTUUYHBIX 4NS KavyecTBa:
C) [OMNONHUTENbHbIN MSA,;
d) KOHTpO/ibHbIE KapThl;

e) CcylecTBYLY BOCNPON3BOAMMOCTb NpoLecca:

0 pesynbTathl 5S;

4) pesynbTaTbl NOAHON NPOU3BOACTBEHHON NOAAEPXKKN:

h) kanbkynsaun UHaAHCOBbLIX pe3ynbTaToB (PakTUYecKMx Mo CPaBHEHUID C OXMAaeMbIMKn):
i) wurtorn, aHanus
COrlacoBaHHbIM LienisiM, YCTaHOB/IEHHLIM B MOJIOXEHUN O NpOeKTe.

npoekTa,

aHanus o6LWmnx BbIrOA,

KoTopble

AO0JTXHbI COOTBETCTBOBAaTb

11 MeTtogonorusa npoekTta «LlecTb curm». TunoBble METOAbI

B Tabnuue 6 KpaTtko nepeyncaieHbl MeToAbl, KOTOPble 06bIYHO UCMOML3YIOT B paMKkax npoekrta «llectb
curm». lononHuTenbHas MHoOpMaLma o HeKoTopbiX MeTofax npusegeHa B MCO 13053-2.

Ta6nuya 6 — Tunosble MeToAbl NpoekTa «llecTb curm»

VHCTpymeHT

(meTopn)
BocnpowvssogumocTs/
NPUrogHOCTb
o=
dokyc-rpynna
notpebutens
OnucarensHas
cTaTucTmka
OKOHOMUYecKoe
obocHoBaHne
[Avarpamma NaHTa
Mogenb KaHo
NaeHTudpukaums
BO3MOXHbIX
HEecooTBETCTBWIA
Hnarpamma Mapeto
Martpuua npvoputeTos
Kapra npouecca
MonoxeHve o npoekTe
AHanus npoekta
AHanIn3 prycKoB NpoekTa
QFD
MaTtpuua RACI
MogenvpoBsaxne
npefocrTasneHns ycnyrm
SIPOC
Mokaszatens «llectb
CUTM» METPUKN
AHanm3 notepb
AHanus sarpar
BeHumapkuHr

Howvep
KOHTPO/TIbHOrO
JmcTKa*

20

04
05

19
01

08
03
04

19
1
10
07
31
07
05
28
23

09
20

22
21
06

Onpepe-
neHve

O TS O00T T O T 3° O OO 230

T OT

Vi3vepeHre
P

(0]

AHanms

YnyuiieHve
P

o

T U3

O3 O° 7T

KoHTporb
P

O
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OKoH4YaHue Tabnuubl 6

VHCTpymeHT Hovep Onpepge-
(veton) Km;ﬁgg:;oro TeHH0 VismepeHvie AHanm3 YnyuleHve KoHTposib

MnaH c6opa faHHbIX 16 (e}
"mM3a 15 o o o
Kputepuun cornacusa ans 18 O (gna o @A

pacnpegeneHus MOCTOSAHHbIX MOCTOSAHHbIX

BEpPOSATHOCTEW [aHHbIX) [aHHbIX)

(Hanpumep. P (OQns P (ana opyrux)

HOPMasIbHOCTb OpYyrux)

pacnpegeneHus)

Onpegenexne o6bema 17 (0] O (e]

BbIGOPKYM

SPC 30 P P P
padmk TpeHaa 19 n n
[unarpamma cxofcrea 02 n

[lmcnepcnoHHBbIii aHanms 24.26 P P

[Aunarpamma  NpUYMHHO- 12 P

CNeACTBEHHbIX CBsI3ei

od= 26 P P

MpoBepka runoTes 24 P P

FMEA npouecca 14 P (6]

Perpeccus n koppenaumsa 25 P p

HapexHocTb 27 P p

AHanus «5-noyemy» — n

Mo3roBoii WTypm 13 n

MCA —_ n

3awmTa oT oWmnboK 29 p p
(noka-noka)

Bbi6op peLueHns 1 p

TPM 27 n n
558 29 Mn n
MnaH ynpasnieHus 29 o]

* KOHTpO/IbHbIe /IMCTKA NprBeeHb! 0 ICO 13053-2.
MpumeyaHne — O —ob6s3aTenbHbIN: P — pekomeHaoBaHHbIA: — npeanaraembiii.

12 MoHUTOpPUHTr npoekTa «LlecTb cnrm»

12.1 O6wune NoNoXeHns

CnepyeT NpoBOAUTbL NMOCTOSAHHbIA MOHUTOPUHI MpoekTa «llecTb cUrmM» ANA NPOBEPKM BbINMOSHEHUS
rpacduka paboT No NpoekTy n TpeboBaHUli K ApyrMM KONUYECTBEHHbIM NokKasaTensMm npoekTa.

CnoHcopy npoekTa Heo6X0ANMMO perynsipHoO NpefCcTaBNATb OTYEThI.

12.2 AHanu3 BbINO/IHEHWNA NPOeKTa B KOHTPO/IbHbIX TOUKax

OueHKy pe3ynbTaToB BbINOSIHEHUA MNpPOeKTa B KOHTPOJIbHbIX TOuykax crnegyeT NpPoOBOAUTL Npu
3aBeplleHnn O4HOro 3Tana npoekTa u nepexoje K cnegywouwemy atany. lna nposefeHns aHanusa cnegyet
cobpaTb rpynny 3kcnepToB, COCTOALLYH0 M3 MeHegxepa No BHefpeHUO (B 3aBUCUMOCTWM OT MpPOEKTa),
CMoHcOpa npoekTa, MacTepa «4YepHoro nosca», crneuuanncrta «4epHoro» (MW «3esieHoro») Mnosca,
BbINOJTHAOLLEr0 NPOEKT, U APYTUX 3aMHTEPecOBaHHbIX MEHEA)XepoB B kayecTBe Habnogatenein. Konun scex
COOTBETCTBYWOLWMUX AAHHbIX, aHanu3 ¥ OTYeTbl AO0/DKHbl OblTb PacnpocTpaHeHbl cpefu 4Y/eHOB rpynnbl
3KCNepToB nepef NposefeHneM 3acefaHuns.

CneuunanucT, BbINOMHAWLWMNIA NPOEKT, A0/MKEH cAenaTbh KpaTKylo npes3eHTauuto 0 BbINONHEHUU paboT
Nno NPOEKTYy Ha faTy NpoBeAeHNs 3acejaHns N OTBETUTb Ha BCE BOMPOCHI APYTUX Y/IEHOB rPYNMbl.

CnoHcop npoekTa [AO/XeH 0406pUTb aHanu3 BbIMOSIHEHWUA MpPOeKTa B KOHTPOJ/IbHbIX TO4YKax, ecnu
rpynna 3KcnepTtoB cornacunacb, 4to paboTa BbIMNO/MIHEHA COOTBETCTBYHOLWMM 06pa3om, a 3akninyeHus
ABNAKTCA NpaBuUIbHbIMUW. [1OCNE 3TOr0 NPOEKT MOXET NepexoAuTb Ha cnefyrouimnii atan.

12.3 YnpaB/ieHWe NPOEKTOM

CnepyeT noAroToBUTb M MOCTOAHHO OOHOBNATL Auarpammy [aHTa, € TeM 4YToObl MOXHO 6bIN10
npocneanTb OTCTaBaHWe NO BPEMEHU W NPeAnpuHATL KOppekTupyllwue AeilcTBUS ANA BbINONHEHUS
rpacduka paboT. PekomeHayeTcsa B 3aBUCUMOCTM OT CUTyauuu NPUMEHATb BCe CYyLLeCTBYHOLUIMEe MeToAbl,
yCTaHOB/IEHHbIE B CTaHAapTax rno ynpasaeHU0 NMPOEKTOM.
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TpyAHO NpOrHO3MpoBaTb TOYHYIO OOLLY NPOAO/MKUTENBHOCTL MpoekTa «UWecTb curm», xoTta
60/MbLWNHCTBO OpraHusauunii npegnonaralT, YTO Takne MPOEKTbl MOryT GbiTb 3aBeplleHbl B TeyeHue 6 mec.
Mpu nnaHnpoBaHumn rpadrka NnpoekTa He06XoAUMO NpeayCcMOTPeTb AONYCKN HA HENpeABUAEHHbIE 3aepPXKN.
OTN 3afepXKN MOTYT BO3HUKHYTb KaK M3-3a OTCYTCTBUA AaHHbIX U HEOO6XOAMMOCTN BHeApeHUsa cuctem cbopa
[JaHHbIX Ha paHHMUX 3Tanax, Tak U 13-3a 3afjepXkn B NpuobpeTeHnn HOBOro 060pyA0BaHNA UAN UHCTPYMEHTOB
B TeyeHne 6onee nNo3gHero atana.

12.4 EXeHefenbHble HacTaBHMYECKME COBELWAHNA C MacTepPOM «4epHOro nosaca»

Ona HabnwopeHna 3a BbINONHEHMEM MNpoekTa cfejyeT NPOBOAWUTH eXeHedenbHble 06CyXaeHus
npoekTa cneunmaancTtomMm «4epHOro nosica» C MacTepoM «4yepHoOro nosica». CoselwaHna npegHasHayvyeHbl 414
pelleHns CNOPHbIX BONPOCOB, onpeaenieHns npobaem ¢ pecypcamu u BbisBNeHUA TpygHocTen. CoobleHuns
0 BO3HMKaWLWMX TPYAHOCTAX HanNpaBnAlT CNOHCOPY npoekTa ANA Bblbopa AelCTBUI NO yCTPaHEHWo
npensTcTBUiA.

MpoAo/MKNTENBHOCTL COBELWaHUsa [0JDKHa COoCTaB/lATb OAWMH 4Yac. B TeyeHue coBellaHna macrtep
«4YepHOro nosca» u3yvaet AeTasin NpoekrTa, fJaeT COBEThbl, peKoMeHAaunmn cneynaancty «4epHoro rnosica» u
nomoraeT BCEMU BO3MOXHbIMU cnocobamu.

Bonee uacTble w/vunn AnuTeNbHble COBELLAHMA MOryT MOHaZo6WUTbLCA NpU HacTaBHMYecTBe, Korga
NPOEeKT BbLINOSIHAET KaHAuAaT B cneumasnucTbl «4epHOro nosica», A/ KOToporo pabota Hafj NpPOeKToMm
ABNAETCH YacTbio npouecca obyyeHus u cepTudukaunm.

13 Kputnueckne chakTopbl 4114 ycnexa npoekta «Llectb curm»

[na ycnewHoro BbINO/IHEHNA nNpoekTa «lecTb curm» HeO6X0,qMMbI Hannymne 4eTkKo YCTaHOBJIEHHbIX U
nogaepxmnBaemMmbix 3anHTepecoBaHHbIMW CTOpOHaMW NaHOB ynpaB/eHUA N opueHTayuua Ha ucnosib3oBaHue
AaHHbIX.

Ona noaTBepXAeHUs 3auHTepecoBaHHbIMW CTOPOHAMW HaNWuua njaaHa yrnpasBfieHUs MNPOeKTOM U
COOTBETCTBUA npoekTa 3TOMY nNJslaHy MNPOEKT csieqyet NoCTOAHHO nepecMaTpuBaTthb. q)aKTOpr,
nepedyncneHHole B Ta6n|/|u,e 7. cnepyeT paccMmaTtpuBaTb nocsiefoBaTefNlbHO, BbIAB/IATL U UCNPABAATbL Te U3
HUX. KOTOPble HEe OCHOBaHbl Ha AaHHbIX NN UX aHanuse.

Ta6nuya 7 — dakTopbl, KpUTUYECKME 4151 yCNexa Wian nposana npoekta «llecTb curm»

®daroB ycriexa npoexta |0cHOBaHHbIA Ha AaHHbIX)
®dakTop, CBA3aHHbIA C BU3HEC-LeNsMI opraHu3aumn
dakTop, CBsA3aHHbIi C  K/IOYEBbIMM  MokasaTensaMu
3QPEKTUBHOCTH

dakTop, CBA3aHHbLI C NapameTpaMy KPUTWYHBIMU A5
KauecTsa unu 3arpart

CnoHcop MpoekTa — YfleH BbICLIEro PYKOBOACTBA
OpraHM3aLum co 3HaUNTENbHBIM BAVSIHUEM

Llenb npoekta oKasblBaeT CyLECTBEHHOE B/MsHUE Ha
opraHu3auuio

MpoekT 6bLICTPO 3aBeplleH B npefenax OTBeAeHHOro
BpEMEHM

Pecypcbl  mpoekTa
notpe6HocTell
Mpouecc UMEET YeTKO OnpefesieHHble BXOAHble W
BbIXOAHbIE NapameTpbl

Hanuume HafeXHbIX AaHHbIX

COOTBETCTBYHOT YPOBHIO  ero

Heobxoanmo y6eamnTbCca B HANMUUu:

dakTop NpoBasia NpoekTa (OTCyTCTBME AaHHBIX)
Llenu cavwkom HeonpegeneHHble
He cBsizaH c K/1l0UeBbIMM NokasaTensaMm achheKTUBHOCTY,
60/1bLUE MOXOX Ha «/TI0GMMBbIN MPOEKT», NPOABUraeMbIii
npesAcTaBUTENEM BbICLLETO PYKOBOACTBA
HeT cBsA3u c napaMeTpamm, KpUTUYHLIMU 415 Ka4ecTsa, 1
ecTb nepeceyeHune ¢ ApyrvMu NpoeKTamm
CnoHcopa npoekTa HeT Un BblbpaHHbIli CMOHCOP NpoekTa
CNVLLIKOM 3aHAT ApYroii paboToi, U y HEro HeT
3HAYUTENBLHOTO BANSIHUA B OpraHm3auum
HescHbl pe3ynbTaTbl NpoekTa

OTcTaBaHue oT rpadomka NpoeKTa He KOPPEKTUPYHOT.
KONM4ecTBO BbINOHEHHbIX aHA/IN30B NPOoeKTa
HEeA0CTaTouHO

HefocTaTok BpeMeHw 1 pecypcos

HeueTko onpegeneHHbIii npouecce
HefoCTaTOK iaHHbIX, HEYA0BNETBOPUTE IbHASA CUCTEMA

c6opa faHHbIX, HET YETKOrO ONpeaesieHnst onepawuii n
13MepuUTENbHON CUCTEMBI

a) 4YeTKO onpefdefieHHbIX U NOJAaepXNBaeMblX 3aMHTepPeCcoBaHHbIMU CTOPOHAMM MJ1AHOB yNpaB/ieHns:
b) ynpaBfieHUs NpoeKkTaMn Ha OCHOBe co6MpaeMbIX fAaHHbIX.
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14 WNHppacTpykTypa «LlecTb curm» B opraHusauum

14.1 Obuwue cesefeHuns

Tun uWHQpacTpykTypbl, BblbUpaemMoi opraHusauuen, 3aBUCUT OT HecKoNbkux akTtopos. He
CylecTByeT «NpaBWU/bHOW» NN «HENPaBUIbHOW» opraHu3auun pabot. CooTHoweHne YHKLMI nepcoHana
LO/MKHO co3faBaTb KPUTUUYECKYID Maccy, KoTopas 3aBMCUT OT OTpac/vM NPOMbIWAEHHOCTU AW YCAyrn Ans
yCNewHoro BHeAPEeHNA N NOCTOAHHOTO DYHKLUMOHUPOBAHUA NHULNATUBLI «LecTb curm».

Kak npaBuno, ato cnegytouime akropbl:

a) obuwas cTpykTypa, yCTaHOB/IEHHAsA BbllWeCTosALWEeRn opraHusaunei;

b) KO/NNYECTBO COTPYAHUKOB;

C) OCOBGEHHOCTM AeATeNbHOCTU OpraHn3aumnm.

14.2 YncneHHOCTb opraHnsaunm 6onee 1000 coTpyaHUKOB

PekomeHagyeman mHpacTpykTypa AN opraHmsauunii, umerowmnx 60ablioe KONMYeCcTBO COTPYAHNKOB,
npusepeHa B Tabnuue 8. Lna MacTepoB W CNeuuMasucToB «4YEepHOro nosica» AO0/KHO OblTb BblAesIEHO
crneunanbHoe MecTo BO Bpemsa paboTbl Haf NMPOEKTOM. B kayecTBe WX HENoCpPeACTBEHHOroO PyKOBOAUTENS
[0/KEeH BbITh BblAeNIeH MeHeaXep N0 BHEAPEHUIO.

Tabnuuya 8 — TunoBasa uWHGpacTpykTypa npoekta «llecTe curm» pana opraHusayuii  60MbLIOK
YNCNEHHOCTH
DyHKUMA KonnuecTso cneynannctos KommeHTapumn
MeHemkep No BHeAPEHWIO 1 MocTosHHbIE (OYHKLMK
CnoHcop npoekTa MepemeHHoe ®YHKUMW B COOTBETCTBUM C KOJIMYECTBOM U BUAOM

MacTtepa «4epHOro nosica»

CneunanmcTbl «4epHoro
nosaca»

CneynanncTbl «3e1eHoro
nosica»

CneunanmcTbl «XenToro
nosica»

1 Ha 5 cneumanncTos
«4epHOoro nosica»

1 Ha 5 cneumanncTos
«3ef1leHoro nosica»

1 Ha 30 coTpyaHuKoB

Bce cotpyaHukn

NpPOEKTOB
lMonHasa 3aHATOCTb

lMonHasa 3aHATOCTb.

O6bI4YHO BBOAMTCS B pab0Ty Haj NPOEeKTOM Ha Asa
roga, a NOTOM CHOBa BO3BPAaLLAETCA K BbIMO/THEHNIO
CBOUX 06s13aHHOCTE

YacTtnyHasa 3aHATOCTb.

BBoAuTCA B NPOEKT MO0 Mepe Heo6XxoAMMOoCTN
YacTuyHasa 3aHATOCTb.

BBoAWTCS B NPOEKT MO Mepe HeobXxoAMMOCTU

MpumeyaHue — KonuuecTsa, ykasaHHoe B TabnuLe, HO BCerja NoAxXoAnT B KOHKPETHOM criydae npuMeHeHust «lllecTb
cUrM». PakTUyeckoe KONNYecTBO MOXET GbiTb APYTUM.

14.3 YwncneHHocTb opraHusauun ot 250 o 1000 coTpyaAHUNKOB

PekomeHayemasi MHGPACTPYKTypa OpraHusauuii, UMelwWwmnx CPefHIo YWUCNEHHOCTb, NpuBefdeHa B
Tabnuue 9. O6bLIYHO 41 MAcCTepoB M CNeunanncToB «4epHOro nosica» He BbIAENAT cneynasbHoe MecTo

ANns pa6oTbl. X pykoBOAMTENEM MOXET 6blThb UX HENOCPEACTBEHHbI HayabHUK.

Ta6nunya 9 — Tunosas MHpacTpykTypa «lecTb curm» Ans opraHusauunii cpefHeil YUCNEHHOCTH

DyHKUMA
MeHegpKep no BHeApeHuo
CnoHcopbl NpoekTa

MacTepa «4epHoro nosica»

CneumnanncTbl «4epHOro
nosaca»

CneunanncTbl «3e/1eHoro
nosaca»

CneunanncTbl «KenToro
nosaca»

KonuuecTtso cneuvanncTos
1
MNepemeHHoe

1Ha 5 cneymanucTos
«4YepHOro nosica»

1 Ha 5 cneuymanucTos
«3eM1eHoro nosica»

1 Ha 30 coTpyZHUKOB

Bce coTpyaHukm

KommeHTapum
YacTnyHas 3aHATOCTb
MepemeHHee, B COOTBETCTBUW C KONIMYECTBOM U
BW,0M MPOEKTOB
MonHasa 3aHATOCTb.
YacTo ecTb TOMbKO B OpraHusauusx, rae paboraet
60nee 500 coTpyAHMKOB
Kom6nHaums nosiHol N YaCTUYHON 3aHATOCTU.
Kak npaswuio, coBmeLLaeT oyHKLMM Co CBOEN
06bI4HOI paboToii
YacTnyHas 3aHATOCTb.
BBoAMTCS B NPOEKT N0 Mepe HeobxoaMMoCTu
YacTuyHas 3aHATOCTb.
BBoAMTCS B NPOEKT M0 Mepe HeobXxoaMMoCTu

MpumeyaHne — KonuuecTso, ykasaHHoe a Tabnuue, He BCerja NoaxoAuT B KOHKPETHOM cryyae npumeHenus «llecTb
CUrM». dakTUYeckoe KOINYeCcTBO MOXeT 6bITb APYTvM.
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14.4 YuncneHHOCTb opraHunsaumm meHee 250 COTPYAHUKOB
PekomeHayemas wuHMpacTpykTypa opraHusauuii, MMewLlmux Manyl 4YUC/IEHHOCTb, NpuBEAeHa B

Ta6bnuye 10.

Ta6nuuya 10 — Tunosas nHdpacTpykTypa «llecTb curm» Ana opraHnsayum Masoil YACNEHHOCTMN

Oyxkuus Konunuectso cneunanucros KommeHTapun

MeHemkep No BHeAPEHNIO 0 0O65A3aHHOCTN B6epeT Ha cebs CyLLeCcTBYIOLLNI
cTapLuuii pykoBoauTenb

CnoHcopbl NpoekTa MepemeHHoe MepemeHHOe, B COOTBETCTBUN C KONMYECTBOM U
BWOM MPOEKTOB

MacTepa «4epHoro nosica» 0 OO6bIYHO He ABNAETCA COTPYAHUKOM OpraHun3aLlumn

CreumanucTbl «4epHOro 1 Ha5 cneynanmcros YacTnyHasa 3aHATOCTb.

nosica» «3e/1eHoro nosica» Pa6oTaeT B npeAenax cBounx 06s13aHHOCTEN

Cneunanncrbl «3e1eHoro 1 Ha 30 coTpyAHUKOB YacTuuHasa 3aHATOCTb.

nosica» BBoauTCA B NPOEKT N0 Mepe Heob6XxoAMMOCTH

CneunanncTbl «KenToro Bce cotpyaHukm YacTuyHas 3aHATOCTb.

nosica» BBoguTCA B NPOEKT N0 Mepe Heo6XoAnMMOoCTH

MpumeyvaHne — KonuyecTBo, ykasaHHoe B Tabnuue, He Bcerja MOAXOAUT B KOHKPETHOM cryyae

npumeHeHmns «LlecTb curm». dakTnyeckoe KOIM4eCTBO MOXET ObITb APYTNM.

14.5 OpraHusauumm, umer LW me HeCKOIbKO MPOM3BOACTBEHHbIX 06bEKTOB

OpraHusayum, MMewlwmne MNpon3BOACTBEHHbIE O0O6BLEKTbI, PACMO/IOKEHHbIE B pasHbiX MecTax Ans
BHeApeHus wmetogonorun «lecTb cUrmM», AO/KHbI UCNOMb30BaTb PekoMeHAauunm ANa «6ONbLWUX» UK
«CpeAHNx» opraHu3aluii, Ho. BeposiTHee BCEro, UM NOHafo6ATCA MacTepa «4YepHOro nosica», pabortawwune
C Bbl€NeHHbIMUN Tpynnamyu opraHmM3auunini n nogpasfeneHnsamMmu, HanpuMep No pernoHanbHOMY Mpu3Haky, a
cneunanncTa «4epHoro nosca» 06bIYHO BbIGMPAOT C 06BHEKTOB, MMEKLWMUX Hanbosbline BO3MOXHOCTU
nosiyyeHus npeumyLl,ecTs OT nNpoekToB. CneynanncTbl «4YepHOro nosfca» MOryT nomoratb [Apyrum
NPOU3BOACTBEHHbIM OpraHu3auMsaM W nogpasfeneHusaM Hanpsamyl WM 4Yepe3 MpPOeKTbl, KOTopble
peanu3ylT WU B KOTOPbIX NPUHUMAKT yYacTue cneumanncTbl «3e/1eHOro nosca».
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Ta6nuya A.1— KonnyecTtso curm

22

MpunoxeHue A
(cnpaBoyHoe)

KonuyecTtBo curm

KonnyecTBo curm MoXeT 6bITb ONpeAeneHo ¢ UCnob3oBaHuem Tabnuubl A. 1

Curma
6.0

5.9
5.8
5.7
5.6
55
54
53
52
51
5.0

4.9
4.8
4.7
4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
41
4.0

3.9
3.8
3,7
3.6
35
34
3.3
3.2
31
3.0

2.9
2.8
27
2.6
25
24
2.3
2.2
21
2.0

0.00
34

5.4
8,5
13
21
32
48
72
108
159
233

337
483
687
968
1350
1866
2555
3467
4661
6210

8198
10724
13903
17864
22750
28717
35930
44565
54799
66807

80757

96800

115070
135666
158655
184060
211855
241964
274253
308538

344578
382089
420740
460172
500000
539828
579260
617911
655422
691462

0.01

5.2
8.2
13
20
30
46
69
104
153
224

325
466
664
935
1306
1807
2477
3364
4527
6037

7976
10444
13553
17429
22216
28067
35148
43633
53699
65522

79270
95098
113139
133500
156248
181411
208970
238852
270931
305026

340903
378280
416834
456205
496011
535856
575345
614092
651732
687933

0.02

4.9
7.8
12
19
29
44
67
100
147
216

313
450
641
904
1264
1750
2401
3264
4396
5868

7760
10170
13209
17003
21692
27429
34380
42716
52616
64255

77804
93418
111232
131357
153864
178786
206108
235762
267629
301532

337243
374484
412936
452242
492022
531881
571424
610261
648027
684386

0.03

4.7
7.5
12
18
28
42
64
96
142
208

302
434
619
874
1223
1695
2327
3167
4269
5703

7549
9903
12874
16586
21178
26803
33625
41815
51551
63008

76359
91759
109349
129238
151505
176186
203269
232695
264347
298056

333598
370700
409046
448283
488034
527903
567495
606420
644309
680822

0.04

4.5
71
n
17
27
41
62
92
136
200

201
419
598
845
1183
1641
2256
3072
4145
5543

7344
9642
12545
16177
20675
26190
32884
40930
50503
61780

74934
90123
107488
127143
149170
173609
200454
229650
261086
294599

329969
366928
405165
444330
484047
523922
563559
602568
640576
677242

0,05

4.3
6.8
1n
17
26
39
59
88
131
193

280
404
577
816
1144
1589
2186
2980
4025
5386

7143

9387
12224
15778
20182
25588
32157
40059
49471
60571

73529

88508

105650
125072
146859
171056
197663
226627
257846
291160

326355
363169
401294
440382
480061
519939
559618
598706
636831
673645

0.06

41
6.5
10
16
25
37
57
85
126
185

270
390
557
789
1107
1538
2118
2890
3907
5234

6947
9137
119011
15386
19699
24998
31443
39204
48457
59380

72145
86915
103835
123024
144572
168528
194895
223627
254627
287740

322758
359424
397432
436441
476078
515953
555670
594835
633072
670031

0.07

39
6.2
9.8
15
24
36
54
82
121
178

260
376
538
762
1070
1489
2052
2803
3793
5085

6756
8894
11604
15003
19226
24419
30742
38364
47460
58208

70781

85343

102042
121000
142310
166023
192150
220650
251429
284339

319178
355691
393580
432505
472097
511966
551717
590954
629300
666402

0.08

3.7
59
9.3
15
23
34
52
78
117
172

251
362
519
736
1035
1441
1988
2718
3681
4940

6569
8656
11304
14629
18763
23852
30054
37538
46479
57053

69437
83793
100273
119000
140071
163543
189430
217695
248252
280957

315614
351973
389739
428576
468119
507978
547758
587064
625516
662757

0.09

3.6
5.7
8.9
14
22
33
50
75
112
165

242
349
501
711
1001
1395
1926
2635
3573
4799

6387

8424
11011
14262
18309
23295
29379
36727
45514
55917

68112
82264
98525
117023
137857
161087
186733
214764
245097
277595

312067
348268
385908
424655
464144
503989
543795
583166
621720
659097



OKoH4YaHve Tabnuupl A. 1

Curma

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0

0.00

725747
758036
788145
815940
841345
864334
884930
903200
919243
933193

eeyaHne 1 —

0.01

722405
754903
785236
813267
838913
862143
882977
901475
917736
931888

0.02

719043
751748
782305
810570
836457
859929
881000
899727
916207
930563

0.03

715661
748571
779350
807850
833977
857690
879000
897958
914657
929219

B Tabnuue npusegeHo

0.04

712260
745373
776373
805105
831472
855428
876976
896165
913085
927855

yncno AedekToB Ha MWIIMOH eauHul, npogykumu. Ons
anpeneneHns KonnyecTsa CUrM HeO6X0AMMO HaNTK UMCNO AedIEKTOB HA MWAJIMOH €AUHUL, NPOAYKLUMM U NpounTaTb
3MepPBOIi KOMTOHKE KOSIMHYECTBO CUTM.

MpumeyaHne 2 — PacuyeTbl OCHOBaHbI Ha casure B 1.50 0T MaTeMaTnyeckoro OXuaaHus.

0.05

708840
742154
773373
802337
828944
853141
874928
894350
911492
926471

0.06

705401
738914
770350
799546
826391
850830
872857
892512
909877
925066
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0.07

701944
735653
767305
796731
823814
848495
870762
890651
908241
923641

0.08

698468
732371
764238
793892
821214
846136
868643
888768
906582
922196

0.09

694974
729069
761148
791030
818589
843752
866500
886861
904902
920730
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Ta6nuua B.1 - TunoBas nporpaMmma o6yyeHus CneumasMcToB «4epHOro nosica»

B.1l Tunosas nporpamma 06y4eHusi cneLuanncToB «4epHoro nosica»

MpunoxeHue B
(cnpaBoyHoe)

O6yyeHne

[leHb Hepens 1 Hepens 2 Hepensa 3 Hepens 4
(onpepenexue) (n3mepeHme) (ananus! (ynyuieHue)
feHb 1 Mogenu 3atpaT Ha MacwTtab n3mepeHuii; OCHOBHblE METObI: MonHbIi
HU3KOE Ka4yecTBo; BUfbl AAHHbIX; CKpbITble hakTopsl; haKTOpHBbIiA
KO/IMYECTBEHHblE onpegfeneHve KpaTkocpoyHas un 3KCNEepUMeHT
nokasatenn 6usHeca:  BO3MOXHOCTEIR; [0NrocpoyHas
6EeHUMapKWH; WHTEpnpeTaums BOCMPON3BOAUMOCTb;
oMHaHCOBbIE METOAbl  WU3MEHYMBOCTU HOpPMUPOBaHHOE
npoekra HOpMasibHOE
pacnpegeneHve;
[0BepuUTesbHbII
NHTEpBa
[eHb 2 Onpepenexve notepb; V3MeHYMBOCTb Mposepka rvnores; [poGHbIii
KOHL,eNumMa cToMMoCTH; npouecca: pacyeT MOLLHOCTN haKTOpHbIi
BO3MOXHOCTH, FMEA npouecca KpuTepua n oobema 3KCnepumeHT
nokasarenu «Llectb BbIGOPKY;
CUrM»; BbIGOP NpoekTa pacnpegeneHus;
[AVNCNEPCUOHHBIN
aHanus;
MHOrohakTopHbIi
aHann3
[eHb 3 Ddopmynuposka MSA ons JInHeliHas perpeccusi 1 IBOJIIOLMOHHOE
npo6aemsl; KO/INYECTBEHHbIX Koppensauus; aHanms nnaHvposaHve
onpegeneHve [JaHHbIX; OCTaTKOB; 3KCneprMeHTa:
notpeéuTenei; MSA ansa HenapameTpuyeckne MHOXECTBEHHbII
cocTaBs/ieHne KapTbl aNlbTepHaTUBHBIX MeToAbl NPoBEPKN PErpecCnoHHsbIi
npowecca; maTpulbl [JaHHbIX rmnores aHa/m3
Bbiiopa
XapaKTepuCTuK:
avarpammbl NPUYNHHO-
CNeACTBEHHbIX CBSA3ei
[eHb 4 Co3faHne KoMaHAbl; Crpaterum AHanus Beilbynna; YCTOnunBOCTb
npevmMyLiecTsa BbIGOPOYHOrO aHa/m3 «5-novemy» npovecca;
NHANBUAY&/TLHOTO KOHTpPOAIS; 3KCNEePUMEHTbI
cTUNA: MeTo/bl cbopa NoBEPXHOCTU
MOJIOXEHVEe O NPoeKTe:  AaHHbIX; OTK/INKA;
ynpassieHve NpoekTom; 6a3oBble aHasM3 Cu10Boro
Avarpammbl NaHTa cratucTuyeckme nons
MeTOoAbl! OLEHKN
npurogHocTu
npotiecca;
BOCMPON3BOANMOCTb
npotiecca
B.2 Twnosas nporpamma obyyeHUs cneunanncTtoB «3e/eHoro nosca»
Tab6nuua B.2- Tunosas nporpamma 06yyYeHMs CNeLMasINCTOB «3Ee/1IEHOM0 nosica»
Jenb 1 [leHb 2 leHb 3 [leHb 4
(onpepenexue) (n3mepeHwve) (aHanu3s) (ynyuLieHue)
Bbi60p npoekTa KoHuenuus Ananu3 Ynydwexne —
N3MEHUYNBOCTH BOCMPOV3BOAVMMOCT 1 paspaboTka
npotecca aNbTepHaTUBHbIX
naei
Metopgonorua DMAIC ~ FMEA AHanus MNapeto KapTa npovecca

24

«KaK IO/DKHO 6bITb»  MSA

Hepens 5

(KOHTpOSb)

3awmTa or
oLmM60oK

SPC gns
anbTepHa-
TUBHbIX
[JaHHbIX

SPC pgnsa
KonuuecT-
BEHHbIX
[aHHbIX

MnaHb!
KOHTpONS;
5S;

TPM;
ayaut
npovecca,;
Kputepun
ycnexa

Jexb 5
(KOHTpOSb)

3awmTa oT oWmn6oK

[0NrocpoYHbIi naaH



OkoHYaHve Tabnuubl B.2

[JeHb 1

(onpegenenve)
Onpegenenve
XapakTepucTyK,
KPUTUYHBIX ANA
KayecTsa
CocTaBneHwve KapTbl
npoekra
YTouHeHune obnactn
NPUMEHEHNA NpoekTa
MpuunHHO-
cnefcTBeHHble
mMartpuLbl
AHanus foxonos 1
norepb

[JeHb 2
(13mepeHme)

Buabl faHHbIX

MnaHbl cbopa
OaHHbIX
MSA

[JeHb 3

(aHarm3)
Kopo6uaTble
avarpammbl

'merorpammbl

[narpammbl
paccesiHua
BpemeHHble
avarpaMmbl

[Avarpammbl
MPUYNHHO-
CNeACTBEHHbIX CBSA3ei

FOCT P NCO 13053-1—2015

[JeHb 4
(yryuLLenve)
MNpoBeneHve FMEA

MunotHble

ynyuLeHunsa
Banungaums
yAyyLeHWiA

[JeHb 5
(KOHTPO/b)
p-KapThl

N-KapTbl

X -KapTbl N R-KapTbl

X-KapTbl U
A™ | -KapTbl

MnaHbl SOP
(cTaHgapTHoro
BbINOJIHEHNS
AencTBuii)n
06yyeHus

25



26

FOCT P NCO 13053-1-2015

MpunoxeHue OA
(cnpaBoyHoe)

CBefieHNsA 0 COOTBETCTBUM CChITIOYHBIX MEXAYHAapPOAHbIX CTaHAAPTOB HaLMOHalbHbIM CTaHgapTam
Poccuiickoii depepayuu
Ta6bnuua JA.1
O603HaYeHNe CCbI/IOYHOTO O603HaueHne 1 HauMeHoBaHue COOTBETCTBYHOLLEro HayMoHaJ/IbHOro
MeX/yHapoHoro ctaHjapra COOTBETCTBUSA cTaHgapTa
1ISO 13053-2:2011 0T FTOCT P WCO 13053-2-2013 «CTatuctuyeckme MeTofbl

MeTogonorua ynyuweHusa npoueccoB «llecTb curm». Yactb 2
MeTogp! 1 npuembI»

* COOTBETCTBYIOLYMI HALMOHABHBIA CTaHAAPT OTCYTCTBYET. [lo ero yTBepXAEeHNs PEKOMEHAYETCS UCMOMb30BaTh NEePeBos
Ha PycCKUil s3blK A@HHOK [OKyMeHTa. epeBof [aHHOTO AOKYMEHTa HaxoauTcs B dPefepasibHOM WHGOPMALMOHHOM hoHAe
TEXHWUYECKWX PEerfiaMeHToB 1 CTaHAapToB.

CreneHb

MpumeuaHune
CTaHapToB:

8 HacTosiLeli Tabnuue MCnonb3oBaHO Cregytollee ycoBHOe 0603HaYeHne CTeneHn COOTBETCTBUS
IDT - naeHTUYHbIe CTaHAapThbl.
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