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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Услуги населению 

СПА-УСЛУГИ 

Общие требования

Services to the population. SPA-services. General requirements

Дата введения — 2014— 01—01

1 Область применения

Настоящий стандарт распространяется на организации и предприятия, независимо от их органи­
зационно-правовой формы, и на индивидуальных предпринимателей (далее — исполнителей), оказы­
вающих СПА-услуги в СПА-салонах. СПА-центрах в отелях, клубных СПА. круизных СПА.

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к СПА-услугам. требования к безопасно­
сти этих услуг для жизни и здоровья потребителей, сохранности их имущества и охраны окружающей 
среды.

Настоящий стандарт является основополагающим при разработке нормативных документов на 
СПА-услуги конкретных видов.

2 Нормативные ссы лки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 12.1.004 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требо­

вания
ГОСТ 12.1.019 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требова­

ния и номенклатура видов защиты
ГОСТ 32670 Услуги бытовые. Услуги бань и душевых. Общие технические условия
ГОСТ Р 51142 Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и салонов красоты. Общие технические 

условия
ГОСТ Р 51185* Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования
ГОСТ Р 55317 Услуги населению. СПА-услуги. Термины и определения

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных 
стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «На­
циональные стандарты*, который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесяч­
ного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, 
на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта 
с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана дати­
рованная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения 
(принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная 
ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется 
применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором 
дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

* Отменен.

Издание официальное
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3 Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 51142. ГОСТ Р 51185. ГОСТ 32670, 
ГОСТ Р 55317.

4 Классиф икация СПА-услуг

Настоящий стандарт предусматривает классификацию СПА-услуг. Все СПА-услуги подразделяют 
на основные и дополнительные.

П р и м е ч а н и е  —  Настоящий стандарт не включает СПА-услуги медицинского характера.

4.1 Основные СПА-услуги классифицируют по следующим признакам:
4.1.1 По воздействию на клиентов:
- общеоздоровительные;
- косметические;
- релаксирующие;
- комплексные.
4.1.2 По объекту — исполнителю СПА-услуг:
- СПА-салоны;
- СПА-центры в отеле;
- клубные СПА;
* круизные СПА.
4.1.3 По функциональному назначению помещений и оборудования, используемых при оказании 

СПА-услуг:
- административные;
- производственные;
- зона ожидания:
- зона релаксации.
- «влажная» зона;
- «сухая» зона;
- эстетическая зона,
- СПА-бар;
- снежная комната;
- «русская баня» (традиционная);
- «турецкая баня» (хамам, хаммам);
- «финская баня»;
- «римская баня»;
- фитоаромасауна или ароматическая травяная баня;
- СПА-бассейн;
- СПА-капсула;
- купель.
4.1.4 По категории персонала, занятого в оказании СПА-услуг:
- СПА-директор (управляющий);
- СПА-менеджер;
- СПА-специалист;
- СПА-технолог:
- СПА-координатор:
- СПА-аттендант;
- СПА-консъерж.
4.1.5 По основным видам СПА-технологий:
- водные процедуры;
- бальнеопроцедуры;
- талассопроцедуры;
- термопроцедуры.
- мануальные процедуры,
- релаксирующие процедуры.
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4.2 Дополнительные (парикмахерские) услуги при оказании СПА-услуг классифицируют следую­
щим образом:

- уход за волосами;
- уход за кожей лица и тела (косметическая услуга);
- уход за ногтями и кожей кистей рук и стоп ног (маникюр, педикюр);
- массаж;
- эпиляция.

5 Общие требования к СПА-услугам

5.1 СПА-услуги должны соответствовать требованиям настоящего стандарта и интересам клиен­
тов. быть безопасными для жизни, здоровья, имущества клиентов и для окружающей среды.

5.2 СПА-услуги следует предоставлять в соответствии с действующим законодательством, пра­
вилами. стандартами и технической документацией.

5.3 При оказании СПА-услуг необходимо учитывать противопоказания и индивидуальные особен­
ности клиентов.

5.4 СПА-услуги характеризуются следующими группами показателей: безопасность, экологич­
ность. функциональность.

Показатели безопасности и экологичности определяются законами и нормативными документа­
ми. регламентирующими эти показатели.

Показатели функциональности устанавливаются нормативными документами, а также на основе 
учета мнения клиентов.

5.5 Помещения, в которых проводят прием и оформление заказов от клиентов на оказание СПА- 
услуг. должны соответствовать требованиям (1]. (2). а рабочие помещения — (3]. (4).

5.6 Материалы, вещества, инструменты, а также технологическое оборудование, применяемые 
при оказании СПА-услуг, должны быть использованы согласно требованиям нормативных документов 
организаций-изготовителей. а вошедшие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтвержде­
нию соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии.

5.7 Специалисты, занятые в оказании СПА-услуг. должны иметь профессиональную подготовку, 
владеть навыками и умениями и быть аттестованными в соответствии с квалификацией и профессио­
нальными стандартами. Допускается прием на работу как отечественных, таки зарубежных специали­
стов. получивших профессиональную квалификацию в рамках международных и национальных про­
грамм в области СПА.

5.8 Рабочее место СПА-слециалиста должно быть оснащено материалами, веществами и ком­
плектом оборудования и инструмента, отвечающими требованиям безопасности, производственной 
санитарии, эстетики и эргономики.

5.9 Обязательными условиями при оказании СПА-услуг являются;
- наличие медицинского образования не ниже среднего у СПА-специалиста или высшего профес­

сионального образования с квалификацией «тренер-массажист»;
- наличие материалов, веществ, инструмента и технологического оборудования, предусмотрен­

ных СПА-технологиями;
- наличие законодательных, нормативных и. в том числе, технических документов на СПА-услуги 

конкретных видов;
- оказание СПА-услуги на основании кассового чека, квитанции строгой отчетности или договора 

согласно [2].
5.10 Техническое обслуживание и ремонт технологического оборудования осуществляются в со­

ответствии с технической документацией изготовителя: ответственность за метрологическое обеспече­
ние возлагается на специально назначенного приказом сотрудника из числа персонала СПА.

5.11 СПА-услуга представляет собой услугу общеоедоровительного. косметического и/или релак- 
сирующего характера и относящуюся к одной или нескольким СПА-технологиям.

5.12 СПА-услуга может быть предоставлена в виде единичной процедуры. СПА-пакета или СПА- 
программы.

Примерный перечень СПА-услуг и их характеристики приведены в таблице 1.
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5.13 СПА-исполнитель должен иметь в составе производственных помещений для оказания 
СПА-услуг. как минимум, зону релаксации, «влажную» зону, «сухую» зону. СПА-бар и оказывать не ме­
нее 30 % процедур, указанных в таблице 1.

5.14 Дополнительные услуги, предоставляемые при оказании СПА-услуг, должны соответ­
ствовать требованиям нормативных документов, в т. ч. ГОСТ Р 51142. ГОСТ Р 51185. ГОСТ 32670 и 
ГОСТ Р 55317.

6 Требования безопасности

6.1 При оказании СПА-услуг должна быть обеспечена безопасность жизни и здоровья клиента и 
сохранности его имущества в соответствии с [1], [2].

6.2 Помещения, используемые для оказания услуг, должны соответствовать требованиям насто­
ящего стандарта, нормам и правилам пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим и техническим 
требованиям в соответствии с ГОСТ 12.1.004. ГОСТ 12.1.019, [3]. [4]. а также другим нормативным до­
кументам. утвержденным надзорными органами.

6.3 Персонал всех категорий при поступлении на работу в СПА должен проходить предваритель­
ные и периодические медицинские осмотры в соответствии с действующим законодательством Россий­
ской Федерации в порядке, установленном Минздравом России [5]. (6). [7]. Результаты медицинского 
освидетельствования фиксируют в медицинских книжках.

6.4 При поступлении на работу все категории персонала должны проходить инструктаж и перио­
дический инструктаж (один раз в полгода) по пожарной и электробезопасности.

7 Требования экологичности

7.1 Экологическая безопасность СПА должна быть обеспечена соблюдением установленных тре­
бований. охраны окружающей среды, требований к техническому состоянию и содержанию помещений, 
вентиляции, водоснабжению и канализации согласно (8). [9].

7.2 Сброс загрязненных сточных вод от водно-оздоровительных комплексов должен осущест­
вляться в систему водостока в соответствии с требованиями [3], [10]. [11].

7.3 Канализационная система СПА должна обеспечивать бесперебойный прием сточных вод и 
отвод в общую канализацию населенного пункта. При отсутствии централизованной системы канализа­
ции удаление загрязненной воды должно осуществляться по согласованию с территориальными орга­
нами государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

7.4 На участке в пределах хозяйственной зоны СПА должны быть предусмотрены емкости для 
сбора отходов в соответствии с принятой на конкретной территории системой очистки.

Отходы должны быть утилизированы в соответствии с [12].
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