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Предисловие

Цели и принципы стандартизации в Российской Федерации установлены Федеральным законом 
от 27 декабря 2002 г. №184-ФЗ «О техническом регулировании», а правила применения национальных 
стандартов Российской Федерации — ГОСТ Р 1.0—2004 «Стандартизация в Российской Федерации. 
Основные положения»

Сведения о стандарте

1 ПОДГОТОВЛЕН Научно-техническим центром ИНТЕК на основе собственного аутентичного 
перевода стандарта, указанного в пункте 4

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 20 «Экологический менеджмент и эко­
номика»

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. No 432-ст

4 Настоящий стандарт идентичен международному стандарту ИСО 14063:2006 «Экологический 
менеджмент. Обмен экологической информацией. Рекомендации и примеры» (ISO 14063:2006 
«Environmental management — Environmental communication — Guidelines and examples»)

5 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодно издаваемом 
информационном указателе «Национальные стандарты». а текст изменений и поправок — в еже­
месячно издаваемых информационных указателях «Национальные стандарты». В случае пере­
смотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет 
опубликовано в ежемесячно издаваемом информационном указателе «Национальные стандарты». 
Соответствующая информация, уведомления и тексты размещаются также в информационной 
системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии в сети Интернет

© Стандартинформ, 2009

Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и рас­
пространен в качестве официального издания без разрешения Федерального агентства по техническо­
му регулированию и метрологии
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Введение

За последние два десятилетия обмен экологическими данными, результатами и действиями стал 
существенной частью деятельности организаций вследствие повышенного интереса и обеспокоеннос­
ти общественности, а также деятельности государственных органов, связанной с охраной окружающей 
среды. Организации всего мира все больше сталкиваются с необходимостью высказывать свои 
мнения, представлять и объяснять экологические последствия своей деятельности, производства и 
предоставления услуг. Также растет интерес к учету аргументации заинтересованных сторон и 
объединению их мнений и требований путем обмена информацией.

Организации нуждаются в получении и предоставлении экологической информации, изданий и 
программ, которые зависят от таких факторов, как географическое положение организации, объем и 
разновидности выполняемых ими работ. Мотивацию к обмену экологической информацией обеспечи­
вают:

- заинтересованность организации в обмене информацией о ее деятельности;
- запрос информации о деятельности организации со стороны служащих или инвесторов, прави­

тельственного агентства, группы местной общественности, поставщика или любой другой заинтересо­
ванной стороны;

- необходимость обсуждения с заинтересованными сторонами, особенно с целевой группой, 
предполагаемых действий организаций, таких как расширение существующих производственных мощ­
ностей, размещение новых предприятий или введение новой продукции или услуг;

- управление экологическими рисками,
- нормативно-правовые требования;
- возрастающая важность рассмотрения вопросов охраны окружающей среды.
Обмен экологической информацией — это процесс распространения информации для повыше­

ния ответственности, достоверности и улучшения отношений между партнерами, а также повышения 
информированности и использования информации для принятия решений. Используемые при этом 
процессы и содержание обмениваемой информации изменяются в зависимости от целей и условий, в 
которых работает организация, поэтому они должны основываться на независимой информации.

Обмен экологической информацией является более широким понятием, чем понятие экологичес­
кой отчетности, поскольку имеет гораздо большее число целей и форм. Обмен информацией может 
быть применен как к данному конкретному особому случаю или цели, так и к плановым мероприятиям. 
Примером первого случая может быть ситуация, когда менеджер посещает общественные мероприя­
тия и отвечает на вопросы жителей. Плановый обмен информацией может включать в себя как частич­
ное. так и полное участие заинтересованных сторон в соответствии со следующими ситуациями:

a) Одностороннее предоставление информации происходит в случае, когда организация рас­
пространяет информацию, например, путем выпуска экологических отчетов, и не имеет возможности 
получать вопросы и участвовать в обсуждении результатов отчета.

b) Двусторонний обмен информацией происходит при обмене информацией и идеями между 
организациями и заинтересованными сторонами.

c) При совместном принятии решений, включая установление эффективной информационной 
обратной связи, которая оказывает воздействие на организацию и/или на население, а также на орга­
низации, сотрудничающие с заинтересованными сторонами.

Взаимодействие с заинтересованными сторонами обеспечивает возможность для организации 
изучать проблемы и задачи, что приводит к увеличению понимания экологической политики организа­
ции всеми сторонами и влияния на их мнения и восприятие. При надлежащей реализации любой час­
тный подход может быть успешным и удовлетворить потребности организации и заинтересованных 
сторон. В ряде случаев понимание характера и особенностей обмена экологической информацией 
каждой заинтересованной стороной (или целевой группой) также очень важно. Наиболее эффектив­
ный процесс обмена экологической информацией включает в себя постоянный контакт организации с 
внутренними и внешними заинтересованными сторонами и может рассматриваться как часть общей 
информационной стратегии организации.

Взаимосвязи экологической информации и ее потоки с указанием разделов настоящего стандар­
та изображены на рисунке 1.

IV
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П р и м е ч а н и е  1 —  Пунктирные линии со стрелками показывают связь обмена экологической информа­
цией с другими элементами организации; сплошные линии —  связь обмена экологической информацией между 
системами.

П р и м е ч а н и е  2 — Заштрихованные области показывают область применения обмена экологической 
информацией системы; более сильно заштрихованные области показывают области перекрытия обмена экологи­
ческой информацией системы с организацией.

Рисунок 1 — Схема обмена экологической информацией

Обмен экологической информацией часто дает множество преимуществ, таких как:
■ помощь заинтересованным сторонам в понимании своих обязательств по получению результа­

тов их природоохранной деятельности, политики и характеристик;
- предоставление входных данных/предложений по улучшению экологических характеристик 

организации, продукции или услуг, а также прогресса в направлении устойчивого развития;
- улучшение понимания потребностей и проблем заинтересованных сторон для стимулирования 

ответственности и ведения диалога;
- содействие достижению организацией экологических рекомендаций, достижений и характерис­

тик;
- повышение важности и уровня экологической информированности для поддерживания эколо­

гической ответственности организации;

v
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- рассмотрение проблем заинтересованных сторон и жалоб на текущие и чрезвычайные небла­
гоприятные воздействия на окружающую среду:

- улучшение отношения к организации заинтересованных сторон;
- усиление поддержки предприятия и доверия заинтересованных сторон.
Обмен экологической информацией является одной из актуальных проблем, с которыми сталки­

ваются организации при наличии или отсутствии системы экологического менеджмента (EMS). Обмен 
экологической информацией — это не просто проблема управления и организации, поскольку он свя­
зан также со значением организации. Для обеспечения процессов обмена экологической информацией 
для организаций важно выбрать ответственного партнера в обществе и удовлетворить экологические 
ожидания заинтересованных сторон.

VI
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Экологический менеджмент 

ОБМЕН ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ 

Рекомендации и примеры

Environmental management. Environmental communication. Guidelines and examples

Дата введ ения — 2010— 04— 01

1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает рекомендации для организаций по основным принципам, 
политике, стратегии и деятельности, связанным с внутренним и внешним обменом экологической 
информацией. Для этого используются проверенные и хорошо обоснованные подходы к обмену эколо­
гической информацией, адаптированные к специфическим условиям, существующим при обмене дан­
ной информацией.

Рекомендации настоящего стандарта могут использовать все организации независимо от их раз­
мера, типа, местоположения, структуры, рода деятельности, выпускаемой продукции и предоставляе­
мых услуг, а также независимо от того, занимаются они или нет на месте управлением состоянием 
окружающей среды.

Настоящий стандарт не устанавливает технические характеристики для целей сертификации или 
регистрации, а также требования соответствия к системам экологического менеджмента (менеджмен­
та окружающей среды). Стандарт может быть использован как в сочетании с любым стандартом серии 
ИСО 14000. так и самостоятельно.

П р и м е ч а н и е  1 — Таблица справочных данных о стандартах серии ИСО 14000 приведена в приложе­
нии А.

П р и м е ч а н и е  2 — В стандартах ИСО 14020. ИСО 14021. ИСО 14024 и ИСО 14025 указаны специальные 
средства обмена экологической информацией и рекомендации по торговой экологической маркировке и деклара­
циям.

2 Термины и определения

В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями.
2.1 обмен экологической информацией (environmental communication): Процесс предоставле­

ния и получения информации, а также вступление организации в диалог с внешними и внутренними 
заинтересованными сторонами с целью стимулирования совместного понимания экологических воп­
росов. точек зрения и показателей.

2.2 политика обмена экологической информацией (environmental communication policy): 
Общие тенденции и направления работ организации, связанные с обменом экологической информа­
цией, формально изложенные руководством организации.

П р и м е ч а н и е  — Политика обмена экологической информацией может быть либо самостоятельной, ли­
бо частью других политик, проводимых в данной организации.

2.3 стратегия обмена экологической информацией (environmental communication strategy): 
Концепция работ, проводимых организацией по внедрению политики обмена экологической информа­
цией и установлению его целей и задач.

Издание оф ициальное

1
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2.4 организация (organization): Компания, корпорация, фирма, предприятие, государственный 
орган или институт, а также их части или объединения, совместные или нет. государственные или част­
ные. организационные единицы или производственные процессы.

П р и м е ч а н и е  — Для организаций, обладающих несколькими рабочими подразделениями, каждое под­
разделение может считаться организацией (ИСО 14001).

2.5 заинтересованная сторона (interested party): Физическое лицо или группа лиц. занимаю­
щихся или испытывающих влияние экологических показателей организации (ИСО 14001).

2.6 целевая группа (target group): Заинтересованная сторона (стороны), выбранная в качестве 
актива организации по обмену экологической информацией.

2.7 цель обмена экологической информацией (environmental communication objective): Общая 
цель обмена экологической информацией, не противоречащая политике обмена информацией, прово­
димой организацией для достижения своей стратегии обмена информацией.

2.8 задача обмена экологической информацией (environmental communication target): Подроб­
ные требования к рабочим характеристикам организации, которые вытекают из целей обмена экологи­
ческой информацией и необходимы для установления и реализации этих целей.

3 Принципы обмена экологической информацией

3.1 Общие положения
В процессе своей деятельности по обмену экологической информацией организация должна при­

держиваться принципов, приведенных в 3.2.

3.2 Принципы
3.2.1 Принцип прозрачности (открытости)
Применение данного принципа позволяет организации сделать процессы, процедуры, методы, 

источники данных и ограничения, используемые при обмене экологической информацией, доступными 
для заинтересованных сторон с учетом конфиденциальности информации, а также информировать 
заинтересованные стороны об их роли в процессе обмена экологической информацией.

3.2.2 Принцип приемлемости
Применение данного принципа позволяет организации предоставлять (и получать) информацию 

для использования заинтересованными сторонами, а также дает возможность использовать языки и 
носители, отвечающие возможностям и требованиям заинтересованных сторон и обеспечивающие их 
полноценное участие в процессе обмена информацией.

3.2.3 Принцип надежности
Применение данного принципа позволяет организации осуществлять обмен экологической 

информацией добросовестно и справедливо, а также предоставлять правдивую, точную и значимую 
информацию, не вводящую в заблуждение заинтересованные стороны, путем обработки информации 
и данных с использованием признанных и воспроизводимых методов и показателей.

3.2.4 Принцип ответственности
Применение данного принципа является гарантией того, что обмен экологической информацией 

будет открытым для заинтересованных сторон, обеспечивает своевременное и в полном объеме реа­
гирование на запросы и проблемы заинтересованных сторон, а также предоставляет заинтересован­
ным сторонам информацию о том. как эти запросы и проблемы будут рассматриваться.

3.2.5 Принцип ясности
Применение данного принципа является гарантией того, что подходы к обмену экологической 

информацией и язык, на котором она предоставлена, будут однозначно восприниматься заинтересо­
ванными сторонами.

4 Политика обмена экологической информацией

4.1 Обязательства руководства
Руководство организации должно установить и сделать общедоступными свои обязательства по 

содействию развитию политики обмена экологической информацией. Эта политика должна быть 
совместимой с принципами, указанными в разделе 3. и должна точно и ясно устанавливать:
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a) обязательство участия в диалоге с заинтересованными сторонами;
b ) обязательство делать общедоступной информацию о своих экологических характеристиках;
c) значимость внутреннего и внешнего обменов экологической информацией в организации;
d) обязательство внедрения данной политики и предоставления необходимых ресурсов;
e) обязательство рассматривать ключевые экологические проблемы.
Политика обмена экологической информацией может быть частью информационной или экологи­

ческой политики организации или быть независимой.

4.2 Разработка политики обмена экологической информацией
При разработке этой политики лица, отвечающие в организации за управление состоянием окру­

жающей среды, должны взаимодействовать с теми лицами, которые будут отвечать за обмен экологи­
ческой информацией для обеспечения того, что эта политика будет логически последовательной и 
совместимой с другими принципами, политиками и назначением организации. В соответствии с этим 
все уровни управления организацией должны применять эту политику и обеспечивать прием информа­
ции для формулирования и видоизменения политики.

Политика обмена экологической информацией не требует подробной детализации, однако долж­
на довести до сведения всех заинтересованных сторон важность обмена экологической информацией 
в отношении экологических вопросов, точек зрения и связанных с экологией воздействий и экологичес­
ких показателей. При разработке политики обмена экологической информацией основное значение 
имеют взгляды, задачи, назначение и культура организации. Организация должна взять на себя ответ­
ственность за политику, которая учитывает местные, региональные и/или национальные особенности 
работ по обмену экологической информацией, где это применимо.

Важные факторы, которые необходимо принимать во внимание при разработке политики обмена 
экологической информацией, должны включать в себя:

- область торгово-промышленной деятельности и спектра выпускаемой продукции или предостав­
ляемых услуг;

- размер организации;
- организационную инфраструктуру;
- корпоративное управление;
- рыночные и торговые стратегии;
- наличие системы обмена экологической информацией:
- рассмотрение экологических точек зрения и воздействий;
- взаимодействие со связанными областями, такими как здравоохранение и безопасность, а так­

же с другими подходами к устойчивому развитию;
- локальные, региональные, национальные и международные добровольные кодексы эти- 

кк/поведения;
- ожидания заинтересованных сторон и
- права общественности на получение информации.
Политика должна быть рассмотрена заинтересованными сторонами — внутренними или внешни­

ми (в зависимости от обстоятельств).

5 Стратегия обмена экологической информацией

5.1 Общие положения
Руководство организации должно разработать схему внедрения разработанной стратегии обме­

на экологической информацией, которая должна включать в себя цели данного обмена, определение 
заинтересованных сторон, указание того, где и какой информацией планируется обмениваться, а так­
же ответственность руководства за распределение необходимых ресурсов. Организация должна пред­
ставить ясные объяснения того, что она может сделать, принимая во внимание свои ресурсы, чтобы в 
наибольшей степени и наиболее реалистично оправдать ожидания заинтересованных сторон.

Анализ должен быть проведен с учетом того, что обмен экологической информацией является 
частью основной экологической деятельности организации, и быть согласован с другими элементами 
систем управления, политиками, стратегиями и соответствующими работами.
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П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  1 — Разработка стратегии обмена экологической 
информацией

При разработке стратегии обмена экологической информацией рекомендуется получить отве­
ты на следующие вопросы:

- Почему именно эта организация привлечена к обмену экологической информацией и какова 
цель этого обмена?

- Какие основные проблемы и воздействия организации?
- Какие вопросы будут рассматриваться, какие сообщения будут передаваться, а также какие 

методы обмена экологической информацией, подходы, средства и каналы будут использоваться?
- Сколько времени потребуется на внедрение данной стратегии?
- Как стратегия будет внедряться; координаты менеджеров по экологии, заинтересованных 

сторон, физического лица (лиц), ответственного(ых) за экологические вопросы, а также физического 
лица (лиц), ответственного(ых) за внутренний и внешний обмен экологической информацией?

* Какие местные, региональные, национальные и международные рамки для данной страте­
ги ? _____________________________________________________________________________________

После определения стратегия должна быть одобрена руководством организации, а затем исполь­
зована в качестве основы для разработки деятельности организации по обмену экологической инфор­
мацией.

5.2 Установление целой обмена экологической информацией
Организация должна сформулировать экологические цели, которые являются основой для раз­

работки эффективной стратегии обмена экологической информацией. При установлении целей обме­
на экологической информацией организация должна обеспечить, что они будут согласованы с 
политикой обмена экологической информацией, принимать во внимание мнение внутренних и внешних 
заинтересованных сторон, а также будут совместимыми с принципами обмена экологической инфор­
мацией. указанными в разделе 3. При формулировании целей работ по обмену экологической инфор­
мацией организация должна рассматривать их приоритеты и предполагаемые результаты, 
обеспечивая уверенность в том, что поставленные цели выражены таким образом, что 
дополнительные пояснения не потребуются.

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  2 — Выбор приоритетов при установлении целей 
обмена экологической информацией

Вопросы, рассматриваемые при установлении целей обмена экологической информацией, 
могут включать в себя следующие:

- экологические вопросы, связанные со спецификой работ организации, ее продукции и услуг;
- совместимость с применимыми нормативными требованиями, а также с другими требовани­

ями, которым подчиняется данная организация;
- государственную политику, оказывающую влияние на экологические проблемы;
- предоставление информации и поощрение заинтересованных сторон, принимающих учас­

тие в экологических работах, выражающих свои точки зрения, а также информации о воздействиях и 
показателях организации;

- удовлетворение ожиданий заинтересованных сторон в обмене экологической информацией;
- поддерживание постоянного диалога по экологическим проблемам;
- минимизацию внутренних/внешних конфликтов;
- повышение уровня общедоступных знаний и экологического имиджа продукции и услуг орга­

низации и
_____ - стимулирование экологических инноваций и творческой деятельности.___________________

Примеры задач и их связи с текущими задачами приведены в разделе 6.1.3 в практических реко­
мендациях 5.

5.3 Определение заинтересованных сторон
При разработке стратегии обмена экологической информацией и формулировании целей органи­

зация должна определить внутренние и внешние заинтересованные стороны, интересы которых будут 
выражаться в ее работах, продукции и услугах. Она также должна определить и другие потенциально 
заинтересованные стороны, желающие обмениваться экологической информацией с целью достиже­
ния общих целей в стратегии обмена экологической информацией.
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В соответствии с этим целевая группа должна определять более специализированные работы по 
обмену экологической информацией (см. 6.1.4).

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и З  — Выбор заинтересованных сторон

Примерами выбора заинтересованных сторон, которые должна рассмотреть организация, 
являются следующие:

- прежние, настоящие и будущие сотрудники и их представители:
- заказчики и покупатели:
- поставщики, подрядчики, оптовики и дистрибьюторы;
- конкуренты;
- акционеры;
- банки и финансовые/инвестиционные сообщества;
- страховые компании;
- агентства кредитной классификации;
- органы государственной власти;
- законодательные органы;
- регулирующие государственные органы;
- политические и оппозиционные лидеры:
* местная общественность;
- группы населения, связанные с каналом поставок организаций:
- школьники, преподаватели и научные сотрудники высших учебных заведений:
- специалисты в области экологии;
- средства массовой информации, а также

_____ - неправительственные организации.___________________________________________________

5.4 Рассмотрение вопросов о ресурсах
Работы организации по обмену экологической информацией зависят от того, какими ресурсами 

она располагает. Стратегия обмена экологической информацией должна включать в себя распределе­
ние людских, технических и финансовых ресурсов, закрепленных ответственностей и полномочий, а 
также определенных действий. Следует также учитывать опыт персонала и необходимость его 
обучения.

6 Работы по обмену экологической информацией

6.1 Планирование работ по обмену экологической информацией
6.1.1 Общие сведения
При проведении политики обмена экологической информацией организация обычно предприни­

мает ряд действий. Предварительно организация должна разработать стратегию, определить цели и 
специальные действия по обмену экологической информацией, принимая во внимание экологические 
проблемы, географические границы и заинтересованные стороны.

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и 4  — Планирование работ в области обмена экологи­
ческой информацией

При планировании мероприятий по обмену экологической информацией организация должна 
рассматривать следующие вопросы:

- Совместимы ли проводимые работы с принципами обмена экологической информацией, ука­
занными в разделе 3. и политикой организации?

- Если это можно определить, то облегчают ли эти работы двусторонний обмен экологической 
информацией?

- Могут ли эти работы облегчить достижение консенсуса между заинтересованными сторона­
ми?

- Обеспечат ли эти работы возможность достижения взаимодействия с целевой группой (груп­
пами) и потенциально учитывать их интересы?

- Направлены ли эти работы на решение ключевых проблем экологии?
- Предоставляют ли эти работы информацию, рассчитанную на использование целевой груп­

пой (группами)?
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- Будут ли эти работы простыми в реализации?
- Обеспечивают ли эти работы передачу информации относительно экономичным способом?
- Обеспечивают ли эти работы получение самых последних, новых данных?
- Является ли оценка эффективности этих работ измеряемой?
- Являются ли эти работы хорошим средством для образования (обучения)?
- Позволяют ли эти работы создавать благоприятную рабочую атмосферу?
- Являются ли эти работы эффективными мерами обеспечения гласности или повышения

информированности общественности?______________________________________________________

6.1.2 Ситуационный анализ
Разработка или повышение качества работ по обмену экологической информацией начинается с 

понимания смысла обмена экологической информацией.
При анализе ситуации проблемы организации должны рассматриваться с учетом:
a) проводимых работ и обязательств по обмену экологической информацией;
b) определения и понимания вопросов, интересующих заинтересованные стороны;
c) ожиданий и восприятия организации со стороны заинтересованных сторон;
d) экологической информированности заинтересованных сторон, например местного населения:
e) средств массовой информации и работ, которые доказали свою эффективность при обмене 

экологической информацией с заинтересованными сторонами в аналогичных ситуациях;
f) определения авторитетных лиц и их влияния на вопросы, связанные с обменом экологической 

информацией;
д) имиджа организации по определенной проблеме в глазах общественности;
h) последних разработок и тенденций в разработке экологических проблем, связанных со специ­

фическими работами, продукцией и услугами;
i) экономических и финансовых последствий, а также
j) знаний и восприятия значимости и культуры заинтересованных сторон.
Для облегчения проведения ситуационного анализа имеется большое число средств, примеры 

которых приведены в 6.2 (таблица 1). Ситуационный анализ может привести к необходимости коррек­
тировки целей обмена экологической информацией.

При анализе работ по обмену экологической информацией также важно рассматривать потенци­
альные затраты и последствия отсутствия обмена экологической информацией, которые могут быть 
ощутимыми и увеличивают затраты организации, если обмен экологической информацией не пред­
усмотрен в долгосрочном плане, а также предполагают другие потери организации, например потерю 
ее репутации. Иллюстрация подобной ситуации приведена в следующем примере.

П р и м е р — С лучай 1. З ат рат ы , св яза н н ы е  с непр оведен ием  работ  п о  о бм ену  эко л оги ческой  
инф орм ац ией .

М енеджер, п р и н я в ш и й  реш ение  о сж и ган ии  о п а сн ого  д л я  зд о р о в ь я  в т о р и чн о го  ж и д ко го  т оплива  
на эл е кт р ост ан ц и и  и не о б суд и в ш и й  эт от  в о п р о с  с  м ест ны м  населением , п ри в е л  о р га н и за ц и ю  к  кр и зи ­
су, ко т ор ая  не п р едвидел а  п о сл е д ую щ ую  ре акц ию  населения и п о эт о м у  не в ы де л и л а  дост а т о ч ны х  
сре дст в  на ведение  п е р еговоро в  п о  о бм ену  эко л оги ческой  инф о рм ац ией . 90-лет ние хо р о ш и е  от нош е­
н и я  м еж ду орган иза цие й  и м ест ны м  населением  м гн овен но  р а зр уш и л и сь . На во сст а но вл е н и е  в за и м о ­
от нош е ний  с м ест ны м  населением  м енедж ер зат рат ил более д в у х  ле т . З ат рат ы  орган иза ции  
в кл ю ч а л и  в себя за рабо т ную  п лат у эт ого  м енедж ера, б е сч и сл е н н ы е  зат рат ы  врем ени  друго го  п ерсо ­
нала на уд о в л е т в о р е н и е  т р е бован ий  за и н т е р е со в а н н ы х  ст орон , а т акж е зат рат ы  на орган иза цию  
р а зл и ч н ы х  с овещ ан ий , р а зр а б о т ку  п р е сс -р е л и зо в  и д р уги х  с о о б щ е н и й  в сре дст вах  м а ссо в о й  и н ф о р м а ­
ции . Р езульт ат ом  эт их уси л и й  ст ало ф орм и рован ие  ком ит ет а по св язям  с о б щ ест венн ост ью , 
сост оящ его  из граж дан, ко т о р ы е  наиболее  акт ивно  в ы ска зы в а л и  свое  м нение  от н о си т е л ьн о  ранее  
п р ин ят о го  ре ш ени я  о сж и ган ии  син т ет иче ского  т о пли ва . О рганизац ия и р е гул и р ую щ и е  органы  
и сп о л ь зо ва л и  эт от  ком ит ет  как т р и б ун у  для п р и н ят и я  реш ений. П осле пят и лет  н е п р е р ы в н о й  р а б о ­
т ы  довер ие  о б щ е ст в е н н о ст и  б ы л о  восст а но вл ен о .

П р и м е ч а н и е  — Подробные сведения об этой ситуации приведены в (8).

6.1.3 Определение задач обмена экологической информацией
Организация должна решить, какие цели она намерена достичь, выполняя работы по обмену эко­

логической информацией. Должны быть поставлены такие цели, которые будут совместимы с задача­
ми обмена экологической информацией, а также будут специфическими, измеряемыми, достижимыми, 
реалистичными и согласованными по времени, что позволит организации проводить анализ работ по 
обмену экологической информацией и определить, выполнимы ли эти задачи.
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П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е и д а ц и и б  — Выбор задач и целей

Цель: Получить одобрение на введение существенных изменений на предприятии путем их 
обсуждения с местным населением.

Задачи:
- Обеспечение 90 % домов, расположенных рядом с организацией, брошюрами, обосновыва­

ющими введение изменений и их экологические последствия.
- Получение 75 % одобрения при опросе местного населения.
- Окончание работ по информированию за 3 мес до начала предлагаемых изменений.

Цель: Повышение информированности потребителя об экологических характеристиках орга­
низации.

Задачи:
- Достижение 80%-ного уровня информированности покупателя определенного вида продук­

ции.
- Получение информации от 65 % потребителей определенного вида продукции относительно 

понимания уровня экологических показателей организации.

Цель: Повышение экологических показателей в цепочко поставки продукции путем увязки 
намерений, целей и задач организации с поставщиками; отслеживания того, как изменения в цепоч­
ке поставки продукции повышают экологические показатели и качество обмена информацией.

Задачи:
- Достижение 95%-ного уровня поставки необработанных материалов и 65%-ного уровня 

поставки материалов по потреблению.
- Возврат опросных листов от 100 % поставщиков необработанных материалов и от 85 % 

поставщиков материалов по потреблению.
- Предоставление выводов, позволяющих внести изменения в порядок материально-техни-

ческого снабжения организации с помощью получаемых данных._______________________________

6.1.4 Определение целевых групп
При планировании работ по обмену экологической информацией организация должна опреде­

лить целевые группы заинтересованных сторон. Качественный обмен экологической информацией 
предполагает наличие большого числа целевых групп, не только тех, которые полезны организации, но 
и тех. которые обладают существенными ресурсами для формирования групп.

Не редко возникают конфликты интересов между различными целевыми группами. Поэтому 
работы по обмену экологической информацией должны рассматривать различные и. зачастую, проти­
воречивые требования целевых групп и реагировать на них. особенно на те. которые являются наибо­
лее влиятельными и способны отрицательно влиять на конечные результаты работ по обмену 
экологической информацией.

При выполнении работ по обмену экологической информацией организация должна обеспечить 
понимание целевыми группами экологических показателей организации. Даже при самом простом диа­
логе между целевой группой и организацией может образовываться необходимая информационная 
обратная связь. Если организация стремится получать информацию от целевых групп, то она должна 
объяснить причину сбора информации, что она собирается делать с полученной информацией и ее 
последующее использование.

6.1.5 Определение географической области применения
При проведении любой работы по обмену экологической информацией организация должна 

определить область или регион, в котором она будет концентрировать свои усилия по обмену экологи­
ческой информацией, поскольку области с различными языками, культурой и привычками могут оказы­
вать влияние на запросы общества и восприятие данной организации. Акцент в какой-либо работе по 
обмену экологической информацией может делаться на местную общину или более широкий круг 
общественности, которые могут располагаться далеко от предприятия или офиса данной организации.

Организацию можно привлекать к анализу специальных экологических вопросов в нескольких 
географических регионах. Например, количество выбросов парниковых газов может указываться в док­
ладе о состоянии окружающей среды с местным, региональным, национальным или международным 
акцентом. Для данных работ по обмену экологической информацией могут потребоваться различные 
виды информации, а общая информация может представляться различными способами, которые 
зависят от потребностей заинтересованных сторон.
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6.1.6 Определение требуемой экологической информации
Организация должна предвидеть экологические вопросы, которые будут вызывать обеспокоен­

ность заинтересованных сторон, что поможет ей сконцентрироваться на сборе информации об эколо­
гических последствиях и характеристиках продукции, услуг, процессов и работ. Основанные на целях, 
установленных для работ по обмену экологической информацией, могут выбираться или обрабаты­
ваться соответствующие количественные или качественные данные и информация, которые должны 
соответствовать требованиям действующих стандартов и рекомендаций по выбору экологических 
характеристик и показателей.

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  6 — Примеры источников информации для работ по 
обмену экологической информацией

Существует множество источников и видов информации, доступной для большинства органи­
заций. особенно тех, в которых внедрена система экологического менеджмента, соответствующая 
требованиям ИСО 14001, включающая в себя:

- информацию о стратегии организации и экологических последствиях:
- экологические политики, практики управления и характеристики, которые, возможно, доступ­

ны для системы экологического менеджмента организации;
- перечни экологических точек зрения и последствий от проведения работ, производства и 

использования продукции и оказания услуг;
- срок действия оценки продукции и работ;
- данные и другая документация, использованные для экологической маркировки и деклара­

ций;
- перечни экологических показателей:
- данные, получаемые по результатам оценки экологических показателей;
- плановая или случайно собранная информация, такая как отчеты предприятий, расположен­

ных в определенных регионах, отчеты дочерних предприятий (для компаний-холдингов), аналити­
ческие отчеты и т.д.;

- плановые отчеты регулирующих органов;
- официальные документы о соответствии, с указанием нормативных и других требований, 

под которые подпадает данная организация;
- планы, официальные документы и рекомендации по принятию безотлагательных мер в слу­

чае возникновения чрезвычайных ситуаций или аварий;
- руководства и официальные документы по обучению сотрудников безопасной обработке 

материалов;
- профессиональные карточки учета специальной подготовки сотрудников организации, ответ­

ственных за экологические вопросы (менеджеры, технический персонал, эксперты):
- соответствующие финансово-учетные данные;
- информацию о работе с населением._________________________________________________

В ряде случаев доступная информация в организации не существует в виде, удобном для прове­
дения работ по обмену экологической информацией или для переговоров с нетехнической целевой 
группой. Информация может быть использована для подготовки письменных материалов или другого 
вида обмениваемой экологической информации в форме, которая понятна и приемлема для соответ­
ствующих целевых групп.

Это применяют, например, в случае экологических показателей, часто используемых организацией 
для обмена экологической информацией. Подобные показатели, количественные или качественные, 
могут быть техническими характеристиками и должны поясняться таким образом, чтобы их информа­
ционное содержание было понятным и полезным для заинтересованных сторон. В некоторых случаях 
трудности, возникающие в процессе сбора приемлемых данных, могут привести к пересмотру подхода 
к достижению поставленных целей.

П р и м е ч а н и е  1 —  Рекомендации по разработке экологических показателей приведены в ИСО 14031 и 
ИСО/TR 14032.

П р и м е р 2 — О пределение эко логи ческих  показат елей для изгот овит елей  элект ронной  т ехники
И згот ови т ель  эле кт р о нн о й  т ехники  п риним ает  во вним ание  м нение 75 % за ин т ере сован ны х  

ст о рон  д л я  о п реде лен ия  т ого , п о  каким  показат елям  о р ган иза ц ия  долж на  п редст а вл ят ь от чет ы . 
О сн о в н ы м и  эт апам и эт ого  п роце сса  я в л я ю т с я  сл е дую щ ие :
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- определение  в а ж н ы х  вне ш них и в нут р е н ни х  за и н т е р е со в а н н ы х  ст орон , а т акж е их о сн о в н ы х  
пробл ем  и ож идан ий  от н о си т е л ьн о  п р е д о ст а в л яе м ы х  эко л о ги че ски х  показат елей о р ган иза ц ии ;

- определение  э ко л о ги че ски х  показат елей , п одл еж ащ их  от раж ению  в эко логи ческом  от чет е, и 
п риор ит е т ы  эт их показат елей у  за ин т ере сован ны х  ст о р о н ;

- оценка хар акт ерист ик орган иза ции  в со о т в е т ст ви и  с эт и м и  п ока зат елям и;
• в ы рабо т ка  граф ика  изм ен ен ия  э ко л о ги че ски х  показат елей о р ган иза ц ии  и в озвр ат  р е зул ь т а ­

т ов за ин т ере сован ны м  ст оронам .
В эт ом  п роце ссе  п р и н я л и  участ ие 75 % за ин т ере сован ны х  ст орон , в кл ю ч а я  служ ащ их, заказчи­

ко в  и п о ст а в щ и ко в , а в т о р и т е т н ы х  л и ц , соседей , за конодат елей, ре гул ят о р н ы е  госуд а р ст в е н ны е  
органы , ф и на нсо вы е  и ст р а хо в ы е  организации .

Ч исло о п раш и ваем ы х  с о ст а в и л о  5 % — 15 % п о л н о м о ч н ы х  предст а ви т ел ей  от ка ж дой  целевой  
г р у п п ы  (всего  75 %). О т де льн ы м  л и ц а м  б ы л  задан  в о п р о с : кКакие эко л оги ческие  п ро б л е м ы  В ы  счи т ае­
те в а ж н ы м и  д л я  орган иза ции  и какие  из н и х  подлеж ат  р а ссм о т р е н и ю  и п редст а вл ен ию  д окладов  о 
них?». П рим ерно по 100 воп роса м  б ы л и  в ы де л е н ы  11 э ко л о ги че ски х  и у п р а в л я ю щ и х  показат елей .

Также б ы л  ор га н и зо ва н  сем инар, в ко т о р о м  п р и н я л и  уча ст ие  12 за и н т е р е со в а н н ы х  ст орон , на 
ко т ор ом  б ы л и  о б суж д е н ы  и ут ве р ж д е н ы  11 показат елей , а т акж е о преде лен ы  со о т в е т ст вую щ и е  п р и ­
орит ет ы  для ка ж дого  парам ет ра.

Р езульт ат ом  эт ого  п роце сса  б ы л  в ы п у с к  э ко л о ги че ско го  от чет а, в  ко т ор ом  б ы л и  п риве д е н ы  
п о д р о б н ы е  сведен ия  об  эко л о ги че ски х  хар акт ерист ика х  орган иза ции . Б ы л  определен  р я д  эко л о ги че с ­
к и х  показат елей , ко т о р ы е  ранее о б ы ч н о  не ра ссм а т р и в а л и сь  в э ко л о ги че ски х  от чет ах, наприм ер  
показат ель ^ин ф о рм ац ион на я  т е хн о л о ги я  д л я  д о ст и ж е н и я  уст о й ч и в о го  ра звит ия» . В оп р о сы , ко т о ­
р ы е  б ы л и  учт е н ы  в эко л оги ческом  от чет е, б ы л и  ра сст авл е ны  в п о р я дке  сн иж е ния  п р и ор ит е т ов  в 
со о т в е т ст ви и  с и н ф о р м а ц и о н н о й  обр ат н ой  св я зь ю , уст а новл енн ой  с за и н т е р е со в а н ны м и  ст о р о н а ­
м и, уси л и в а я  акцент  на т р еб о в а н и я  за и н т е р е со в а н н ы х  ст о рон  и сп о со б ст вуя  ра спре дел е нию  р е сур ­
сов  о р ган иза ц ии  д л я  п о в ы ш е н и я  э ко л о ги че ски х  показат елей . Д а н н ы й  п о д х о д  п овы ш ает  
о б ъ е кт и в н о ст ь  п р о ц е сса  п р е д ост авл ен ия  от чет ов пут ем  о б ъ е д и н е н и я  м н ени й  за ин т ере сован ны х  
ст орон .

П р и м е ч а н и е  2 — Дополнительные сведения приведены в [9].

6.2 Выбор содержания данных при обмене экологической информацией, подходов 
и средств

6.2.1 Общие сведения
Подход организации к обмену экологической информацией определяют в соответствии с тем, 

желательно ли обсуждение, взаимопонимание, информирование, убеждение и/или привлечение целе­
вых групп. Важно отметить, что обмен экологической информацией является динамическим процессом 
из-за постоянных изменений среди целевых групп и внутри организации.

При выборе подхода к обмену экологической информацией важно рассмотреть потребности и 
степень заинтересованности в том, что целевые группы, привлеченные к работе по обмену экологичес­
кой информацией, имеются по вопросам, предусмотренным при обмене экологической информацией. 
Кроме того, также важно рассмотреть, каким образом работы организации необходимо представлять в 
этой информации. Существуют различные подходы к обмену экологической информацией, зависящие 
от того, являются ли организации и целевые группы активными или пассивными, а также от задач обме­
на экологической информацией организации. Целевые группы и ресурсы организации должны быть 
доступными для обмена экологической информацией.

Организация должна адаптировать представляемую ей информацию, соответствующую перво­
начальным планам для целевых групп. Данная информация должна:

a) учитывать поведенческие и социальные аспекты, культурные, экономические и политические 
интересы целевых групп:

b ) быть изложена на соответствующем языке;
c) использовать визуальную информацию или электронные носители, если это приемлемо;
d) соответствовать выбранному подходу и. где это допустимо, другой информации по экологи­

ческим вопросам, предварительно сообщенной организации.
Организация может провести испытания средств предоставления информации до начала уста­

новления каких-либо связей с общественностью. Исследование мнений показывает, что упор на испы­
тания средств предоставления информации может способствовать определению областей, 
требующих больших пояснений, ключевых проблем, вопросов, которые необходимо рассмотреть и т.д.

Подробная информация в отношении подходов и средств обмена экологической информацией 
приведена в таблицах 1—3.
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6.2.2 Определение степени ответственности и привлечения заинтересованных сторон 
(внешних и внутренних)

Руководители организации обязаны:
a) быть вовлечены в процессы обмена экологической информацией для того, чтобы быть в курсе 

влияния на окружающую среду принятых стратегий, планов, выпускаемой продукции и оказываемых 
услуг, процессов и последующей деятельности, а также иметь информацию о требованиях заинтере­
сованных сторон;

b ) принять на себя ведущую роль в поддерживании внутренней обстановки, которая стимулирует 
и предоставляет информацию тем. кто активно участвует в обмене экологической информацией:

c) стимулировать процесс регулярного обмена экологической информацией со всеми служащи­
ми относительно проводимых мероприятий и результатов этого обмена.

Ответственность за сбор и обмен экологической информацией должна быть закреплена таким 
образом, чтобы поддерживалась координация между лицом (лицами), участвующим в составлении 
этой информации, и лицами, несущими ответственность за связь со средствами массовой информа­
ции, а также за обмен экологической информацией. В малых организациях ответственным за работы 
по обмену экологической информацией может быть один человек.

При обмене экологической информацией, осуществляемом специальными организациями и 
внешними специалистами (в сотрудничестве со специалистами в других областях), должно быть пред­
усмотрено обучение персонала организации по вопросам, связанным с обменом экологической инфор­
мацией (обучение средствам массовой информации, публичным докладам, способам 
консультирования и т.д.). а также по экологическим проблемам, за которые отвечает организация и 
заинтересованные стороны.

Наилучшие результаты могут быть получены при обеспечении постоянного неофициального диа­
лога между организацией и заинтересованными сторонами. Помимо обучения развитие культуры 
открытого ведения дел, индивидуальной ответственности и участия способствует облегчению 
конструктивного общения организации с заинтересованными сторонами.

6.2.3 Регистрация входных данных, поступающих от заинтересованных сторон
Организация может самостоятельно разработать или ссылаться на регистрационный журнал.

который может вестись в электронном виде, в котором осуществляется регистрация контактной инфор­
мации между организацией и заинтересованными сторонами. Подобные записи должны, как минимум, 
содержать контактную информацию о заинтересованных сторонах с указанием даты и характера про­
веденных мероприятий или обмена экологической информацией с учетом требований защиты данных.

Регистрация и поддерживание подобной информации позволяют организации:
- иметь хронологическую последовательность специфического обмена экологической информа­

цией между заинтересованными сторонами, их запросов или участия в мероприятиях;
- понимать характер изменения взаимодействия с различными заинтересованными сторонами с 

течением времени;
- повышать эффективность организации при разработке последующего обмена экологической 

информацией и в последующих деятельности и рассмотрении проблем отдельных заинтересованных 
сторон (при необходимости).

6.2.4 Планирование деятельности по обмену экологической информацией при экологи­
ческих кризисах и чрезвычайных ситуациях

Несмотря на то что обмен экологической информацией всегда является важной составляющей 
экономической политики, он необходим при возникновении экологических кризисов и чрезвычайных 
ситуаций. Организация должна прогнозировать любые возможные кризисы и чрезвычайные ситуации 
и включить в план соответствующий обмен экологической информацией. Планирование должно учиты­
вать всю информацию, имеющую отношение к подобным событиям как реакцию на возможность воз­
никновения ситуации, а также реальные кризисы при возникновении чрезвычайных ситуаций.

Надежность обмена экологической информацией зависит от качества планирования и реагирова­
ния организации. Любые недостатки планирования или процессов обмена, как правило, будут выявле­
ны в подобных обстоятельствах. Даже если существует очень незначительная вероятность ошибки, 
она может привести к существенным последствиям в форме неприемлемого или некачественно 
выполненного обмена экологической информацией.

Детальное планирование деятельности по обмену экологической информацией при кризисах и 
чрезвычайных ситуациях является ключевым для:

- информирования затронутых кризисом или чрезвычайной ситуацией сообществ относительно 
мер. подлежащих выполнению, а также об их подверженности опасности:

- предотвращения ухудшения здоровья работников и местных жителей;
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- предотвращения негативных воздействий на окружающую среду:
- гарантии того, что органы управления предоставляют информацию должным образом.
Планирование позволяет существенно снизить последствия, которые нежелательные события

могут оказать на репутацию организации.
Средства массовой информации при экологических кризисах и чрезвычайных ситуациях могут 

играть важную роль в обмене экологической информацией. Организация должна проанализировать 
роль эффективного прозрачного обмена экологической информацией со средствами массовой инфор­
мации. которые должны держать организацию в курсе экологических проблем, имеющих отношение к 
данной организации, чтобы она имела возможность подготовить и установить необходимые контакты в 
случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  7 — Использование некоторых соображений при 
планировании деятельности по обмену экологической информацией при экологических кризисах и 
чрезвычайных ситуациях

Планирование может включать в себя:
- различные варианты развития событий/аварий;
- возможность подверженности населения опасности и определение степени его уязвимости;
- смягчающие негативные воздействия средства, которыми на месте располагает организа­

ция;
- воздействия на окружающую среду, которые могут наблюдаться в данной местности или в 

местности большего масштаба.
- средства и методы, которые могут быть использованы для информирования населения, под­

вергающегося негативному воздействию, относительно выполняемых мероприятий;
- сообщения, разработанные для определенной аудитории;
- инфраструктуру, которая будет использоваться для реагирования на кризисы и чрезвычай­

ные ситуации:
- предварительное распределение ответственности и полномочий при обмене экологической 

информацией в период кризисов и информационное поддерживание заинтересованных сторон;
- рекомендации или требования со стороны государственных органов, органов торговли про­

мышленной продукцией или профессиональных ассоциаций;
- повышение уровня обучения и/или подготовки;
- реагирование на недостаточную зону охвата средствами массовой информации;
- соответствующие нормативные требования и последствия их реализации.
Примерами деятельности по обмену экологической информацией при экологических кризисах 

и чрезвычайных ситуациях являются:
- созыв пресс-конференций для обсуждения сложившейся ситуации;
- проведение собрания общин для обсуждения сложившейся ситуации, с возможностью выра­

зить свои опасения заинтересованным сторонам, а также для организации непосредственных слу­
шаний и реагирования на эти опасения и предоставления информации по реагированию 
организации, текущему состоянию проблемы и дальнейших предупредительных мер:

- предоставление средствам массовой информации сведений о текущем состоянии пробле­
мы. периодическое обновлении информации о характере проводимых работ;

- координацию ответных действий с местными и другими государственными органами;
- поддерживание инициатив по определению основных причин происшествий, предотвраще­

ние их повторного появления и информирование заинтересованных сторон о развитии процессов;
- предоставление соответствующей информации заинтересованным сторонам, которые 

запрашивают информацию о проблеме, выражают свои опасения и получают исчерпывающие све­
дения.

6.3 Выполнение работ по обмену экологической информацией 

6.3.1 Сбор и анализ данных
Материалы, используемые для обмена экологической информацией, следует документировать 

таким образом, чтобы были обеспечены их хранение и возможность легкого использования всеми 
заинтересованными сторонами. Система учета и контроля документации должна обеспечивать быс­
трый доступ к информации, особенно к информации, используемой при экологических кризисах и 
чрезвычайных ситуациях.
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Анализ данных должен включать в себя проверку их точности, соответствия, надежности и приме­
нимости. Собранные данные должны быть представлены в форме, удобной для использования пред­
полагаемым пользователем и целевой группой.

6.3.2 Проведение работ по обмену экологической информацией
Деятельность по обмену экологической информацией осуществляется в зависимости от характе­

ра связи, потребностей целевых групп, задач организации в области обмена экологической информа­
цией и подхода, принятого в организации. Этот обмен должен быть очень гибким и зависящим от 
специфических особенностей связи. Письменное общение, например, может иметь различные формы, 
а день открытых дверей может быть реализован различными способами.

При обмене экологической информацией с целевой группой (группами) организация должна:
a) определить лиц, которые совместно с организацией будут выполнять функции представителя 

или источника массовой информации;
b ) обеспечить соответствующее обучение данного представителя до начала выполнения им сво­

их функций по обмену экологической информацией:
c) решить, необходимо ли привлекать независимую третью сторону или консультанта для подго­

товки информации, которая будет предоставляться:
d) активно способствовать и реагировать на ввод данных и получение информационной обрат­

ной связи;
e) предпринимать усилия по предоставлению сведений в виде предварительных публикаций для 

отчета и рассмотрения заинтересованными сторонами;
0 гарантировать, что временной график обмена экологической информацией приемлем для 

внутренних экономических циклов, внешних событий, доступа заинтересованных сторон и их интере­
сов;

д) решить, кого следует использовать — ведущего или модератора;
h) избегать нетрадиционной терминологии, недостоверной или противоречивой технической 

информации;
i) рассматривать все возможные методы обмена экологической информацией, которые опреде­

ляются интересами и потребностями целевой группы (групп).
Если деятельность по обмену экологической информацией включает в себя обсуждение инфор­

мации, предоставляемой организацией, то она должна гарантировать, что целевая группа (группы) за 
достаточное время до обсуждения получит необходимую информацию для просмотра и анализа мате­
риалов. Организация должна принимать во внимание, что для добровольных групп может потребо­
ваться больший период времени для просмотра информации, чем для коммерческих или 
государственных органов.

П р и м е р  3 — С лучай 3. П роведение  р абот  по о бм ену  э ко л о ги че ско й  и н ф о рм ац ией  с  и сп о л ь зо в а ­
нием  р а зл и ч н ы х  п о д хо д о в  и средст в

В середине  90-х го д о в  п р о ш л о го  века н аучн о -и ссл е д о ва т е л ь ско е  п р едп рия т ие  и сслед овал о  
н е ско л ь ко  э ко л о ги че ски х  и н ц и д е н т о в , с в я за н н ы х  с за грязнением  п о ч в е н н о -гр ун т о в ы х  вод . ко т ор ы е  
в ы зв а л и  н ега т и в ную  ре а кц и ю  со ст о рон ы  ближ него  окруж е ни я , акт ивист ов  эко ло ги че ско го  д в и ж е ­
н и я . в ы б о р н ы х  д о л ж н о ст н ы х  л и ц  и за конодат елей. Н овое  р у к о в о д с т в о  п р е д п р и я т и я  в н е д р и л о  си ст е ­
м у  эко ло ги че ско го  м енедж м ент а, в конечном  счет е п о л учи в ш ую  р е гист р ац и ю  в со о т в е т ст ви и  с 
ИСО 14001. Д л я  в ы п о л н е н и я  т р е бован ий  эт о го  ст андарт а «рассм от рет ь п р о ц е ссы  внеш него обм ена  
эко л о ги че ско й  инф о рм ац ией  п о  с в о и м  наиболее  в а ж н ы м  эко л оги ческим  п ока за т е л я м » предп рият ие  
п р и н я л о  н апр яж енн ую  п р о гр а м м у  внеш него обм ена  эко л о ги че ско й  инф о рм ац ией  д л я  в о сст а н о вл е н и я  
д о в е р и я  за ин т ере сован ны х  ст орон .

С п о м о щ ь ю  целевой  гр уп п ы , в сост ав  ко т ор ой  во ш л и  за и н т ере сован ны е  ст о р о н ы , служ ащ ие  и 
м енедж еры , б ы л и  разра бот а ны  р еком е ндац ии , оф ор м лен ны е  в  в и д е  плана п ривл е че н и я  о б щ е ст в е н н о с ­
т и. О дним  из кл ю ч е в ы х  п ун кт о в  эт о го  плана б ы л о  в ы ясн е н и е  ст епени  п р и в л е че н и я  о б щ ест венн ост и  
к  п р и н я т и ю  реш ений  на эт ом  п р е д п р и я т и и  и д ост уп а  к  и н ф о рм ац ии  (к п о л о ж и т е л ьн ы м  и о т р и ц а т е л ь ­
н ы м  п р о я вл е н и я м ) за благоврем е нн ы м , ясн ы м  и т о ч н ы м  способо м .

О бмен эко л о ги че ско й  инф о рм ац ией  на п р е д п р и я т и и  в наст оящ ее врем я п р о в о д и т ся  на н е ско л ь ­
ки х  ур о в н я х . О сн овна я  ин ф о рм ац ия , даю щ ая о бщ ую  ка рт и ну п р о и схо д ящ е го , р а спро ст ра ня ет ся  
(с за просом  ин ф о р м а ц и о н н о й  о бр а т н о й  с в я зи ) п о ср е д ст во м  н апр авлен ия  ее в  ин ф о р м а ц и о н н ы е  б ю л л е ­
т ени и о бо зре ни я , п о  сп искам  адресат ов для р а с с ы л ки  п уб л и ка ц и й , веб-сайт ов, а т акж е п ут ем  о р га н и ­
зации  собр ан ий  о б щ ест венн ост и . Б олее п о д р о б н а я  ин ф о рм ац ия  и в ходн ая  ин ф о рм ац ия  д л я  п р и н ят и я  
реш ений  ф орм и ровал ась  об щ е ст в е нн ы м  ко н сул ьт а т и в н ы м  ком ит ет ом , сост оящ им  из п редст а ви т е­
л е й  32 м е ст ны х  групп .
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Эт от  ком ит ет  со зы в а л ся  р е гул я р н о  для п о ст ан овки  в о п р о со в  перед п р едп рия т ием  и п о д д е р ж и ­
в ан ия  ин ф о р м а ц и о н н о й  обр а т н о й  св я зи  п о  дан но й  проблем е. Д л я  ра б о т ы  с за кон о д а т е л ь ны м и  и 
в ы б о р н ы м и  д о л ж н о ст н ы м и  ли ц а м и  бы л о р га н и зо ва н  о п е р а т и в н ы й  «кр угл ы й  ст ол» , ко т о р ы й  в ы п о л ­
н ял  т у  же ф ун кц и ю , чт о и о б щ е ст в е н н ы й  ко н сул ь т а т и в н ы й  ком ит ет . Кроме т ого , служ ащ ие  п о о щ р я ­
л и с ь  к  уст а но в л е ни ю  связей  с  о б щ е ст в е нн о ст ь ю  п оср е д ст во м  уча ст и я  в т аких п рограм м ах, к а к  связь  
с бю ро  предст а ви т ел ей  ст о р о н  для п редст а вл е н и я  груп па м  общ е ст в е нн о ст и  и у п о л н о м о ч е н н ы м  по 
п рограм м ам  д л я  в ы п о л н е н и я  за пр о со в  инф о рм ац ии , п о ст уп а ю щ и х  от о т де л ьн ы х  л и ц  и м е ст н ы х  о р га ­
н и за ц и й .

В ц елом  програм м а обм ена эко л о ги че ско й  и н ф о рм ац ией  оказа лась усп еш но й . П редприят ие  
п о ст а в и л о  н о в ы е  в о п р о с ы  перед  ко н сул ь т а т и в н ы м и  гр уп па м и  для п р и н ят и я  ре ш ени й  и п оср е д ст во м  
р а зра бот ки  п ланов  п р о в е д е н и я  р абот  в а в а р и й н ы х  с и т уа ц и ях  и н ф о рм ир овал а  и х  о со ст о ян и и  в о л н у ю ­
щ их о б щ ест венн ост ь проблем . О ф ици альны е  сист ем ы  обе спе чи в а л и  п ол уче ни е  и реагир ован ие  на 
за пр осы  инф о рм ац ии . П редприят ие б ы л о  предст авл ено  к  награж дению  гл а в н о й  н ац и о на л ьн о й  п рем и­
ей  за обм ен  эко л о ги че ско й  инф орм ац ией .

П р и м е ч а н и е  —  Более подробная информация приведена в |10].

6.3.3 Регистрация информации и реагирование с использованием информационной 
обратной связи

Важной частью обмена экологической информацией является информационная обратная связь, 
которая поступает от целевой группы (групп). Путем анализа реакции данной группы (групп) организа­
ция может проверить, каким образом было получено сообщение и приняла ли его целевая группа (груп­
пы). Если связь была успешной, то организация должна получать информационную обратную связь от 
различных целевых групп и затем реагировать, показывая, что организация учитывает их мнения, 
заинтересована в их получении и рассмотрении.

Если деятельность организации по обмену экологической информацией потерпит неудачу в 
каком-либо отношении, то необходимо быстро отреагировать на эту ситуацию. Неудача в процессе 
обмена информацией может быть исправлена путем предоставления более четкой информации и 
более прямого доступа к экологической информации и ее обсуждению. Негативная реакция на предо­
ставляемую экологическую информацию со стороны некоторых целевых групп может быть более серь­
езной: она может превратиться в оппозиционную деятельность этих групп в отношении организации. 
Необходимо исследовать реакцию целевых групп для обеспечения полного взаимопонимания. В луч­
шем случае все проблемы могут быть разрешены путем интенсивного обмена экологической информа­
цией, в противном случае потребуется изменение деятельности организации с учетом возникших 
проблем. В худшем случае коммерческое предложение может быть отложено на период разрешения 
опасений или даже отменено вследствие значительного противодействия.

Организации, выпускающие отчеты о состоянии окружающей среды или другую документацию 
для информирования общественности, могут включать в них формы для осуществления информаци­
онной обратной связи, которая способствует непрерывному повышению качества выпускаемых орга­
низацией отчетов.

Любая деятельность по передаче экологической информации должна включать в себя определе­
ние не только информации, которую выдает организация, но также информацию, которую она надеется 
получить. Ресурсы, распределенные по видам деятельности, должны включать в себя подробное описа­
ние того, каким образом будет обрабатываться информационная обратная связь. Обратная связь, полу­
ченная путем анализа различных мнений, может быть обработана внутри самой организации, однако 
организация, выполняющая двусторонний обмен экологической информацией, должна быть готова к 
серьезному анализу информационной обратной связи и незамедлительному реагированию на нее.

Последнее не должно означать, что организация всегда должна изменять свою деятельность, 
учитывая информационную обратную связь, однако заинтересованные стороны должны быть уверены 
в том. что они будут услышаны.

Организация должна использовать информационную обратную связь, которую она получает, для 
анализа эффективности передачи экологической информации, ее корректирования и повышения 
качества последующих работ.

6.4 Анализ обмена экологической информацией
Организация должна предоставлять достаточное время для эффективного обмена экологичес­

кой информацией, которое зависит от характера передаваемой информации, числа заинтересованных 
сторон и степени их участия, а также от видов используемых средств массовой информации. Организа­
ция должна корректировать и оценивать эффективность обмена экологической информацией. При 
анализе эффективности передачи информации организация должна принимать во внимание:

a) политику обмена экологической информацией.
b) способы применения принципов обмена экологической информацией;
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c) действительно ли достигнуты задачи и цели обмена;
d) качество и приемлемость информации, предоставляемой целевым группам, и деятельности 

по обмену экологической информацией;
e) способ, которым проводится обмен экологической информацией:
0 реакцию заинтересованных сторон;
д) действительно ли программа обмена экологической информацией способствует эффективно­

му и существенному обмену мнениями с целевыми группами;
h) действительно ли процедуры и подходы прозрачны;
i) действительно ли обмен экологической информацией учитывает потребности целевых групп;
j) действительно ли целевые группы уверены, что они будут услышаны и проинформированы об 

использовании введенных ими данных;
k) действительно ли целевые группы понимают цели и содержание обмена экологической 

информацией;
l) действительно ли предусмотрены соответствующие дальнейшие мероприятия, выполняемые 

целевыми группами.
Результаты этого анализа должны стать основой для отчета руководства организации об эффек­

тивности политики в области обмена экологической информацией.

П р а к т и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  8 — Показатели, иллюстрирующие обмен экологи­
ческой информацией

Для контроля того, достигнуты ли ранее определенные задачи и цели обмена экологической 
информацией, организация должна использовать показатели обмена экологической информацией, 
которые должны быть тщательно выбраны или определены для отслеживания особенно важных 
этапов работ и интересов различных сторон.

Так же. как и другие показатели, используемые организацией, показатели обмена экологичес­
кой информацией должны быть простыми, точными, доступными для понимания и относящимися к 
соответствующему процессу. Удачный выбор показателей обмена экологической информацией 
должен эффективно характеризовать количественную и качественную информацию.

Примеры показателей:
- число посетителей в единицу времени той части организации, которая участвует в выполне­

нии экологических работ (например, число посещений за год):
- число писем/телефонных звонков/e-ma// в единицу времени, принимаемых от заинтересо­

ванных сторон в отношении экологических вопросов (например, число о-mail в единицу времени), и 
анализ их содержания (отрицательный или положительный);

- число или коэффициент жалоб на некоторые экологические проблемы, работы или вопросы;
- число присужденных наград;
- число полученных наград;
- число статей, опубликованных в средствах массовой информации;
- число посещений информационных страниц на веб-сайте организации по экологии (напри­

мер, число посещений веб-сайта за месяц);
- частота ответов на опросные листы/отчеты по экологии;
- число выполненных пропагандистских работ и анализ наиболее эффективных работ целе-

вых групп посредством анализа опросных листов/отчетов._____________________________________

6.5 Проведение проверок системы управления и плановых ревизий
По результатам оценок, указанных в 6.4, руководство организации может пересмотреть свою 

политику обмена экологической информацией или другие политики или стратегии. Эти пересмотры 
должны способствовать повышению качества и внесению изменений в обмен экологической информа­
цией, включая изменение политики, стратегии и работ организации, гарантирующих широкое исполь­
зование этих работ в интересах организации.

При необходимости пересмотра деятельности организация должна:
a) оценить адекватность ресурсов, предоставляемых для обмена экологической информацией:
b) оценить процесс сбора данных;
c) выбрать усовершенствования, необходимые для предоставления информации заинтересо­

ванным сторонам (включая процесс обработки информации) и зависящие от процесса передачи 
информации (включая применяемые подходы).

При принятии решения о том. необходимо ли вносить изменения в политику, стратегию и работы 
по обмену экологической информацией, организация должна определить, какие стороны будут заинте­
ресованы в этих изменениях и причины этого.
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П риложение А 
(сп раво чн ое )

Стандарты серии ИСО 14000

Обмен экологической информацией является важной ф ункцией всей серии стандартов ИСО 14000. а также 
ИСО 19011. В таблице А.1 указаны разделы, подразделы и приложения, в которых содержатся ссылки на работы 
по обмену экологической информацией (обязательные или рекомендуемые), в которых настоящий стандарт 
может оказать помощь во внедрении других стандартов. Настоящее приложение может также использоваться при 
внедрении настоящего стандарта путем предоставления пользователям соответствующих ссылок на элементы, 
содержащиеся в других стандартах на экологический менеджмент (менеджмент окружающей среды) в серии стан­
дартов ИСО 14000 (для получения дополнительных сведений в этой серии стандартов относительно обмена эко­
логической информацией см. веб-сайт w m i/.ИСО (iso).org).

Т а б л и ц а  А.1 — Ссылки на стандарты ИСО 14000

Обозначение и наименование 
международного стандарта

Раздел.
подраздел.
приложение

Наименование

ИСО 14001:2004 
«Экологический менеджмент. 
Системы экологического ме- 
неджмента. Требования и ру- 
ководство по применению»

4.2. А.2 Экологическая политика

4.3.3, А.3.3 Задачи, цели и программы

4.4.1. А.4.1 Ресурсы, роли, ответственности и полномочия

4.4.2. А 4.2 Компетентность, обучение и информированность

4.4.3. А.4.3 Связь

4.4.6. А.4.6 Оперативное управление

4.4.7, А.4.7 Готовность к чрезвычайным обстоятельствам и реагирование 
на них

4.6. А.6 Обзор менеджмента

ИСО 14004:2004 
«Общие рекомендации по вы­
бору принципов, систем и ме- 
тодов поддержки»

4.1.4 Начальная оценка воздействия проекта на окружающую среду

4.2 Экологическая политика

4.3.2 Законодательные и иные требования

4.3.3 Определение задач и целей

4.4 Внедрение и приведение в действие рекомендаций

4.4.1 Ресурсы, роли, ответственности и полномочия

4.4.3 Связь

4.4.4 Документирование

4.4.6.1 Определение потребностей в оперативном управпении

4.4.7 Готовность к чрезвычайным обстоятельствам и реагирование 
на них

4.5.3 Несоответствия, меры по их корректировке и предотвращению

4.6 Обзор системы экологического менеджмента

ИСО 14015:2001 
«Экологический менеджмент. 
Экологическая оценка участ­
ков и организаций»

4.2.5 План оценки

5 Предоставление отчетной документации

ИСО 14020:2000* 
«Экологическая маркировка и 
декларации. Общие принци- 
пы»

3 Задачи экологической маркировки и деклараций

4.5 Принцип 4

4.9 Принцип 8

4.10 Принцип 9
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Продолжение таблицы А.1

Обозначение и наименование международного 
стандарта

Раздел.
подраздел.
приложение

Наименование

ИСО14021:1999л
в Экологическая маркировка и деклара-

4 Задача самодекларирования экологических заявле­
ний

ции — Самодекларируемое экологическое 
заявление (экологическая маркировка про- 
дукции. тип II)»

5.9 Прочая информация и заявления

6.5 Доступ к информации

ИСО 14024:1999“
«Экологическая маркировка и деклара­
ции — Экологическая маркировка продук- 
ции (тип 1). Принципы и процедуры»

4 Задача экологической маркировки продукции (тип I)

6.2 Консультации с заинтересованными сторонами

6.6 Представление отчетной документации и публика­
ции

ИСО 14025“
«Декларации о состоянии окружающей сре­
ды (тип III). Принципы и процедуры»

4 Задачи

5.5 Привлечение заинтересованных сторон

5.9 Прозрачность

6.5 Привлечение заинтересованных сторон

ИСО 14031:1999
«Управление состоянием окружающей сре­
ды — Анализ экологических характерно- 
тик. Рекомендации»

3.1 Общий анализ

3.3.4 Оценка информации

3.3.5 Представление отчетной документации и обмен ин­
формацией

3.4 Анализ экологических характеристик ЕРЕ и повы­
шение его качества (контроль и меры)

ИСО/TR 14032:1999
«Управление состоянием окружающей сре­
ды —  Примеры анализа экологических ха­
рактеристик (ЕРЕ)»

3.2.4 Использование данных и информации

Приложения 
А — О

Примеры применения

ИСО 14040:2006
«Экологический менеджмент. Оценка жиз­
ненного цикла. Принципы и структура»

4.1 Принципы оценки жизненного цикла (LCA)

6 Представление отчетной документации

7.3.3 Критический обзор экспертной группы заинтересо­
ванных сторон

ИСО 14044:2006
«Экологический менеджмент. Оценка жиз­
ненного цикла. Требования и рекоменда- 
ции»

4.2.2 Цель исследования

5 Представление отчетной документации

6.3 Критический обзор экспертной группы заинтересо­
ванных сторон

ИСО/TS 14048:2002
«Экологический менеджмент. Оценка жиз­
ненного цикла. Формат документирования 
данных»

4.2 Представление отчетной документации

ИСО 14050:2009
«Менеджмент окружающей среды. Словарь»

Все Термины и определения

ИСО/TR 14061:1998ь
«Информация в помощь организациям по 
песоразеедению для использования систе­
мы управления состоянием окружающей 
среды ИСО 14001 и ИСО 14004»

7 Самодекларирование, проверка отчетности второй 
стороной и сертификация третьей стороной систе­
мы управления состоянием окружающей среды в 
организациях по лесоразведению

8 Обмен информацией

ИСО/TR 14062:2002
«Экологический менеджмент. Интегриро­
вание экологических аспектов в проектиро­
вание и разработку продукции»

5.4 Обмен информацией
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Продолжение таблицы А. 1

Обозначение и наименование международного 
стандарта

Раздел,
подраздел.
приложение

Наименование

ИСО 14064-1:2006
«Газы парниковые. Часть 1: Требования и 
руководство по количественному опреде­
лению и отчетности о выбросах и удалении 
парниковых газов на уровне организации*

3 Принципы

7 Представление отчетной документации по парнико­
вым газам (ПГ)

ИСО 14064-2:2006
«Газы парниковые. Часть 2: Требования и 
руководство по количественной оценке, мо- 
ниторингу и составлению отчетной доку­
ментации на проекты сокращения выбро- 
сов парниковых газов или увеличение их 
удаления на уровне проекта»

3 Принципы

4 Введение в проекты по ПГ

5.2 Описание проекта по ПГ

5.13 Представление отчетной документации по проекту 
по ПГ

ИСО 14064-3:2006
«Газы парниковые. Часть 3: Требования и 
руководство по валидации и верификации 
утверждений, касающихся парниковых га­
зов»

3 Принципы

ИСО 19011:2002
«Рекомендации по проверке отчетности по 
качеству и/или системам управления со­
стоянием окружающей среды»

5.4 Внедрение программы проведения аудиторской 
проверки

6.5.1 Проведение открытых совещаний

6.5.2 Обмен информацией в течение аудиторской про­
верки

6.5.7 Проведение закрытых совещаний

а Данный международный стандарт распространяется на обмен информацией о продукции. Будет опуб­
ликован.

ь Отменен.
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