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Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  С О Ю З А  С С Р

Система показателей качества продукции. 
Строительство

АРМАТУРА САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ 
ВОДОСЛИВНАЯ И ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛИ 

Номенклатура показателей

Product-quality index system. Building. Waste water 
sanitary accessories and towel driers.

Index nomenclature

ГОСТ
4 . 2 3 1 — 8 4

ОКСТУ 4950

Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства от 
24 августа 1984 г. № 143 срок введения установлен

с 01.01.85

Настоящий стандарт распространяется на пластмассовую и ме­
таллическую водосливную арматуру (выпуски, переливы, сифоны), 
предназначенную для отведения в канализационную сеть сточных 
вод из санитарно-технических приборов (ванн, душевых поддонов, 
умывальников, моек, раковин), устанавливаемых в жилых домах, 
общественных и производственных зданиях, а также на полотенце­
сушители, предназначенные для обогрева ванных и душевых поме­
щений и сушки полотенец, и устанавливает номенклатуру показа­
телей их качества для применения при:

разработке стандартов, технических условий и другой норма­
тивно-технической документации;

выборе оптимального варианта водосливной арматуры и поло­
тенцесушителей новых типов;

аттестации водосливной арматуры и полотенцесушителей, про­
гнозировании и планировании их качества; 

разработке систем управления качеством; 
представлении отчетности и информации о качестве.
Нормы, требования и методы контроля показателей качества 

водосливной арматуры и полотенцесушителей в зависимости от 
вида решаемых задач должны устанавливаться стандартами и 
техническими условиями на изделия конкретных видов (типов), а 
также методиками по оценке уровня качества изделий, утверж­
денными в установленном порядке.

Настоящий стандарт разработан на основе и в соответствии 
с ГОСТ 4.200—78.

Издание официальное Перепечатка воспрещена
Переиздание. Сентябрь 1986 г.
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Стр. 2 ГОСТ 4.231—84

1. НОМЕНКЛАТУРА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

1.1. Номенклатура показателей качества водосливной армату- 
ры и полотенцесушителей по критериям, единицы измерения и обо­
значения показателей качества приведены в табл. 1.

Т а б л и ц а  1

Наимевовання критериев, показателей качества 
и единицы измерения

Обозначение
показателей

качества

1. Технический уровень
1.1. П о к а з а т е л и  . н а з н а ч е н и я
1.1.1. Высота гидравлического затвора, мм
1.1.2. Расход сточной воды, л/с
1.1.3. Максимальное рабочее давление, МПа (кгс/см2)
1.1.4. Максимальное статическое давление, МПа (кгс/см2) 
1Л.5. Максимальная температура горячей воды, К (°С)
1,2. П о к а з а т е л и  н а д е ж н о с т и
1.2.1. Пробное (испытательное) давление, МПа (кгс/см2)
1.2.2. Стойкость к попеременному воздействию холодной и 

горячей воды, циклы
1.2.3. Ударная прочность, Дж
1.2.4. Стойкость к воздействию внутренних напряжений 
Т2.5. Пластичность (глубина вдавливания стержня), мм
1.2.6. Запас статической прочности
1.2.7. Ремонтопригодность
1.3. П о к а з а т е л и  к о н с т р у к т и в н о с т и
1.3.1. Присоединительные размеры, мм, дюйм
1.3.2. Расстояние между присоединительными патрубка­

ми, мм
1.3.3. Масса и отклонения массы, кг
1.3.4. Поверхность нагрева, м2
1.4. П о к а з а т е л и  т е х н о л о г и ч н о с т и
К4.1. Трудоемкость изготовления, чел.-ч/единицу продукции
1.4.2. Материалоемкость, кг/единицу продукции
1.4.3. Энергоемкость изготовления, кВт*ч/единицу продук­

ции
1.4.4 Степень механизации и автоматизации изготовле­

ния, %
1.4.5. Коэффициент применяемости, %
1.4.6. Коэффициент повторяемости, %
1.5. Э с т е т и ч е с к и е  п о к а з а т е л и
1.5.1. Показатели (дефекты) внешнего вида, шг„ мм, %
1.5.2. Шероховатость видимых поверхностей, мкм
1.5.3. Вид (тип) гальванопокрытия
1.6. П о к а з а т е л и  . т р а н с п о р т а б е л ь н о с т и
1.6.1. Масса упаковки, кг
1.6.2. Возможность контейнеризации, пакетирования

2. Стабильность показателей качества
2.1. Процент внутризаводского брака, %
2.2. Число рекламаций, шт.
2.3. Объем зарекламированной продукции, руб., %
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Продолжение табл. I

Наименования критериев, показателей качества 
н единицы измерения

Обозначение
показателей

качества

3. Экономическая эффективность
3.1. Себестоимость, руб./единицу продукции С
3.2. Рентабельность, % Р
3.3. Суммарный годовой народнохозяйственный экономиче­ Эф

ский эффект (при производстве и эксплуатации) на планиру­
емый объем продукции, руб.

3.4. Удельные капитальные вложения в производство, —
руб./единицу продукции

3.5. Оптовая цена, руб./единицу продукции —
4. Конкурентоспособность на внешнем рынке

4.1. Показатель патентной чистоты пч
4.2. Показатель патентной защиты П 3
4.3. Наличие экспорта —
4.4. Возможность экспорта —

1.2. Для отдельных видов водосливной арматуры и полотенце­
сушителей при соответствующем обосновании номенклатура пока­
зателей качества может быть изменена (увеличена или сокра­
щена).

2. ПРИМЕНЯЕМОСТЬ КРИТЕРИЕВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

2.1. Применяемость критериев качества: стабильность показа­
телей качества, экономическая эффективность и конкурентоспособ­
ность на внешнем рынке в зависимости от вида решаемых задач 
должна соответствовать требованиям ГОСТ 4.200—78; применяе­
мость показателей качества по критерию технический уровень 
приведена в табл. 2.

Т а б л и ц а  2
Основные виды решаемых задач

Основные показатели 
качества
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Продолжение табл. 2

Основные показатели 
качества

Основные виды решаемых задач
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Показатели техноло­ + + + +
гичности

Эстетические показа­ + + + ± — —

тели
Показатели транспор­ + + + —

табельности

П р и м е ч а н и е .  Знак « + > означает применяемость, знак «—* — неприме- 
няемость, знак — ограниченную применяемость соответствующих показате­
лей.

2.2. Показатели качества, обозначенные в табл. 1 номерами 
1.2.1, 1.2.7, 1.3.1, 1.3.3, 1.4.1 —1.4.6, 1.5.1, 1.6.1, 1.6.2, должны при­
меняться для всех видов водосливной арматуры и полотенцесуши­
телей.

2.3. Применяемость показателей качества, не указанных в 
п. 2.2, приведена в табл. 3.

Т а б л и ц а  3

Номер показателя 
качества по табл. 1

Вид изделия

Водосливная арматура
Полотенце­
сушителипластмассовая металлическая

1.1.1 +  * +  * -

1.1.2 + + —

1.1.3 — — +
1.1.4 — — +
1.1.5 + —> — .

1.2.2 + — . —
1.2.3 + —■ —
1.2.4 л_1 — —
1.2.5 + —■ —
1.2.G —■ — +
1.3.2 — —- +
1.3.4 —> — +
1.5.2 —■ + _L1
1.5.3 4- +

* Только для сифонов.
П р и м е ч а н и е .  Знак «+» означает применяемость, знак «—» — неприме- 

няемость соответствующих показателей.
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2.4. Применяемость показателей качества для пластмассовой 
и металлической водосливной арматуры, а также для полотенце­
сушителей, не указанных в табл. 3 (вновь разрабатываемых или 
осваиваемых), принимается по аналогии с применяемостью пока­
зателей качества арматуры и полотенцесушителей того же функ­
ционального назначения и изготовленных из тех же материалов.
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