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HacToswmii cTaHAapT yCTaHaB/MBAET NMPUMEHsIEMble B HAayKe U TeXHUKE TEPMUHbI 1 OMpeaeneHins
OCHOBHbIX MOHSATWIA B 06/1aCTW YNPaBNeHUs KaueCTBOM MPOAYKLMN.

TepMUHbI, YCTAHOB/MEHHbIE HACTOSILLMM CTaHAAPTOM, 06s13aTe/lbHbl AN NPUMEHEHNS B LOKYMeHTa-
LM BCEX BMAOB, YueGHUKax, yUebHbIX NOCOBUAX, TEXHUUECKON U CNpaBOYHOM NTepaType. B oCTa/ibHbIX
ciyyasx NMpUMeHeHWe 3TUX TEPMUHOB PEKOMEHIYETCS.

[ns KOKA0ro MOHSATUS YCTaHOBNEH OfMH CTaHAAPTU30BaHHbI TEPMUH.

MprmeHeHMe TEPMUHOB-CHOHUMOB CTaHAAPTU30BaHHOIO TEPMUHA 3anpeLLaeTcs.

YCTaHOB/NEHHbIEe OMpeaeneHns paspeLLaeTcs npyu HeoGXOAMMOCTY M3MEHSTb Mo (hOpMe W3NOXEHUS,
He JOMyCcKas HapyLIeHWsi TPaHuL, MOHATUIA.

[JonyckaeTcs NpYMeHeHUe 0TPac/eBbIX TEPMUHOB, He YCTaHOB/IEHHbIX HACTOSILLMM CTaHAApPTOM, OT-
paXkaloLMx Creunguueckmne 0Co6eHHOCTI NPOAYKLMM OTPaCK.

B NpunoXeHnn faHbl NMOSCHEHWUS U MPUMepPbl K psigy TEPMUHOB.

B cTaHaapTe npuBedeH andaBUTHbIN yKasaTe/lb COAEPXKaLLMXCs B HEM TEPMUHOB.

TepmuH OnpeseneHve

I. OBWWE MOHATUNA
1. Wspenve Mo NOCT 15895*

2. CBoOIicTBO MpoayKuum O6bEKTVBHAS 0COGEHHOCTb NPOAYKLMM, KOTOpPas MOXET NposiBAsiics
npuw CC CO3JaHuUN, 3KcnayaTauuu uam notTpetneHun

3. KauecTBo npogyKuum COBOKYMHOCTb CBOWCTB NpPOAYKLMU, OBGYCNOBMBAIOWMX CC MNpU-
rofHOCTb Y/A0BNETBOPATH OMNpefjeNieHHble NOTPEGHOCTU B COOTBETCTBUM
C CC HasHa4YeHWeMm

4. TokasaTenb KauyecTBa MPOAYKLMN KonmyecTBeHHas XxapakTepucTuKa OfHOTO UM HECKOMbKUX CBOCTB
NpoAYKLUMK, BXOAALLMX B CC KAUeCTBO, paccMaTpuBaeMast MPUMEHUTENb-
HO K OMpefieneHHbIM YCNOBUAM CC CO3AaHUA W 3KCMayaTauuu Wam no-
TpebneHus

(N3meHeHHas pegakumsa. U3m. Ne ).

5. TMpusHak nNpogyKumm KauecTBeHHas WAM  KOMMYECTBEHHAs XapaKTepucTuKa NtobbIx
CBOWCTB MM COCTOSIHUIA NPOAYKLMUN

6. lMapameTp npoAyKumum MpW3HaK NPoAYyKL1K, KONMYECTBEHHO XapakTepuayHoLwnii nobble ee
CBOIACTBA MW COCTOSAHMA

¢ Ha Tepputopun Poccuiickoii degepaummn gelicteytoT TOCT P 50779.10—2000. MOCT P 50779.11—2000
(3gecb 1 panee).

W3gaHue oduumanbHoe Mepeaeuarka BocMpeLLeHa

© W3patenbCcTBO CTaHgapToB, 1979
© CTAHOAPTUMH®OPM, 2009
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Mpogon>keHve

TepmuH

OnpegeneHvie

2. TOKASATE/IN KAYECTBA MPOAYKUWNW

7. EAMHWYHBLIA noKasaTenb KadecTsa
npoayKumn

8. KomnnekcHblli nokasaTtesib KayecT-
Ba MPOAYKLUMM

9. Onpegenstowmii - Mokasatenb Ka-
YyecTBa NPOAyKLMK

10. WHTerpanbHblii  MoKasaTenb
yecTsa NPoAyKuun

Ka-

(MN3meHeHHas pepakums, Mam. Ne 1).
11. WNHpeKc KayecTsa NpOAyKLMK

12. KoathpuumeHT fetheKTHOCTH npo-
LyKummn
13. NHpaekc fetheKTHOCTY NpogyKuum

14. KoaththmumeHT COpPTHOCTM Npo-
JyKummn

15. KoathdmumeHT BecomocTyt Mnoka-
3aTeNif KayecTtBa NpoLyKuum

16. ba3oBoe 3HaueHwue
KayecTBa MpoayKumm

17. OTHOCUTENbHOE 3HAayeHWe noKa-
3aTeNiqd KayecTtBa NpoLyKumm

18. PernameHTMpOBaHHOE
nokasaTens Kayectsa MpogyKuuu

19. TlomuHanbHOe 3HayeHWe MoKasa-
TeNf KavyecTsa MpoayKumu

20. TMpepenbHoe 3HayeHWe MokasaTe-
N1 KayecTsa NpoayKuum

21. OnTumanbHOe 3HayeHWe MOKasa-
Tens Kayectsa MpPOAyKLMM

nokasarensa

3HayeHue

22. [onyckaemoe OTKNOHeHWe MoKa-
3aTens KayecTsa MpogyKLum

23. YpoBeHb KayecTBa MpoayKumu

24. TexHW4ecKuin ypoBeHb MPOAYKLMM

(MN3meHeHHas pepakums, Mam. Ne 1).

MokasaTesb KayecTBa MPOAYKLWU, XapaKTepusylowmnii oaqHo 13 cc
CBOICTB

MokasaTe/nb KauecTsa NPOAYKLMM, XapaKTepU3yoLWwnii HeCKOIbKO cC
CBOICTB

[MokasaTenb KayecTsa NPOAYKLMKN, MO KOTOPOMY NMPUHMUMAIOT peLle-
HMe OLEeHMBaTb CC KayecTBa

Mokasaresb KayecTsa NpoayKLmK, HBﬂﬂIOLLlVIVICH OTHOLLUEHNeM CyMMapHO-
ro nonesHoro S(i)(beKTa OT 3KChnnyatauum wmnn I'IOTpeﬁI'IeHVIFI npogykumn K
CyMMapHbIM 3aTpaTtam Ha CC co3fjaHue 1 aKcnayatauuo unm n0Tpe6neH|/|e

KomnneKcHbIi nokasaTenb kayecTBa pasHOPOAHON NPOAYKLUW, Bbl-
NyLeHHOM 3a paccMaTpuBaemblii MHTepBas, paBHblii CpefHeMy B3Be-
LLIEHHOMY OTHOCWTENbHbIX 3Ha4YeHWn MokasaTeneil kayecTsa 3Toi Mpo-
\av

CpefHee B3BELUEHHOE KONMYECTBO fedeKTOB, NPUXOAALLeecs Ha
efiVHNLY NPoAYyKLMN

KomnnekcHbIli NokasaTenb kayecTBa pasHOPOAHON NPOAYKLUW, Bbl-
NyLIEeHHOW 3a paccmaTpuBaeMblii MHTepBas, paBHbIA cpefHeMy B3Be-
LUEHHOMY KO3(h(ULMEHTOB AetheKTHOCTH 3TOM MPOAYKLMM

OTHOLUEHME CYMMapHOii CTOMMOCTU MPOAYKLMU, BbIMyLUEHHOW 3
paccMaTpuBaeMblii MHTEPBaA BPEMEHM, K CYMMapHOii CTOMMOCTU 3TOi
e MPOAYKUMM B MepecyeTe Ha HavBbICLUUIA copT

KoNMuecTBeHHas XapakTeprucTMKa 3HauMMOoCTW JaHHOTO NokKasaTens
KauecTBa MPOAYKLUMN Cpeaun Apyrux rnokasateneii cC KauecTBa

3HauyeHWe MoKasaTensl KauyecTBa NPOAYKLUMW, MPUHATOE 3a OCHOBY
npy CPaBHWUTE/LHOM OLEHKe ee KauecTBa

OTHOLLEHNE 3HAYeHWs MOKasaTens KadyecTBa OLEHWBAEMOM npo-
OYKUMM K 6a30BOMY 3HAYEHWIO 3TOr0 nokasarens

3HaueHue nokasaTens KayecTBa MPOAYKLMW, YCTAaHOBNEHHOE HOp-
MaTUBHON AOKYMeHTaLmei

PernameHTMpoBaHHOE 3HayeHue NnokasaTend Kayectea MPOAYKUWM,
OT KOTOPOro OTCHUTbLIBAETCA AOMYCKaeMoe OTK/NOHeHne

Haun6onbluee UM HaMMeHbLLEE PEraMeHTUPOBAHHOE 3HaYeHNe No-
Ka3aTens KauyecTsa NpoAyKLmu

3HayeHWe MokasaTens KayecTsa NPOAYKLUMM, NPU KOTOPOM [OCTUraeT-
ca b0 HanbonbLUMiA 3deKT OT IKCMayaTauum Unn NoTpebneHns mpo-
AYKUMW NPU 33aHHbIX 3aTpaTax Ha cC CO3AaHune 1 aKcnayaTaumio uam no-
TpebneHmne. IM60 3aAaHHbIN 3hheKT NPy HaMeHbLUUX 3aTpaTax, Mbo Ha-
nbosblLee OTHOLLEHME 3heKTa K 3aTpaTam

OTKNOHEeHWEe (haKTUYECKOro 3Ha4eHUs MokasaTens KauecTa Mpo-
AYKUMM OT HOMMWHANIbHOTO 3HAYeHUs, Haxofsleecs B npefenax, ycra-
HOB/NEHHbIX HOPMATMBHOM [OKYMeHTauuei

OTHOCWTENbHAs XapaKTepucTiKa KauecTBa NpoAyKLMW, OCHOBaHHas
Ha CpaBHEHWMM 3HAYEHWI MokasaTeNeil KadyecTsa OLEHMBAEMON Mpo-
AYKUMN C 6a30BbIMI 3HAUEHUSMW COOTBETCTBYIOLMX MOKasaTeset

OTHOCHTe/IbHasA XapaKTepucT1Ka KayecTsa NPOAYyKLMKN, OCHOBAHHASA
Ha COMOCTaB/IEHWM 3HAYEHWI1 MOKasaTene, XapakTepusyoLmx TeXHN-
YecKoe COBEpLUEHCTBO OLIEHMBaEMOiA Tpogykuun, ¢ 6a30BbIMK  3Haye-
HUAMU COOTBETCTBYIOLLMX MoKasaTtenei

MpumMmeyvaHune. TexHUYECKOe COBEPLUEHCTBO OMnpenensercs Mo
cneumanbHbIM KapTax! TEXHUYECKOro YpoBHS



Mpogon>kexve

TepMuH
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OnpepenexHune

3. METObl ONPEAE/IEHNSA MOKA3ATENEN KAYECTBA MPOAYKLMNMN

25. WN3mepuTenbHbI MeTod onpefe-
NeHWs nokasaTeneii KayecTBa MPOAYKUMM

26. PerucTpalMOHHbI MeTog onpese-
NeHWA nokasaTteneii KayecTsa MPOAYKLMN

27. PacuyeTHblii MeTod oOnpeaeneHus
nokasaTeneil KayecTsa NpoAyKLum

28. OpraHonenTuyeckuii MeTog onpe-
JeneHHa nokasaTeneil KayecTBa MpoOAyK-
Lnm

29. OKCMepTHbIA MeToh onpeaeneHus
rokasareneii KayecTsa NpoayKLuv

30. Couuonornuecknii Metog onpege-
NeHNs nokasaTeneil KayecTsa MpogyKLum

MeTog onpeaeneHus 3Ha4yeHuii NokKasareneil KauecTsa npoaykumu,
OC)/LLI,eCTBI'IFIeMbIVI Ha OCHOBE TeXHUYECKMX CpeacTB M3MepeHMI71

MeTo/ onpedeneHns mokasaTefeii KauectBa MPOAYKLUMM, OCYLie-
CTB/IAIEMbIi HA OCHOBE HabMIOAEHUs M MOACYETA YNUCIA OMpPeAeseHHbIX
CO6bITWIA, MPEAMETOB UM 3aTpaT

MeToa onpefeneHus 3HaueHUiA Nokasateneil KayecTBa MPOLYKLMM,
OCYLLECTB/ISEMbIA Ma OCHOBE MCMO/b30BaHNA TeopeTuyeckux u (nnan)
3MMMUPUYECKNX 3aBUCMMOCTEN MoKasaTeneil KauecTsa NpoAyKUMn 0T cC
napameTpoB

MeTog onpeaeneHns 3HayeHUiA Nokasarteneil KayecTsa NPOAYKLUM,
OCYLLECTB/ISIEMbIA HA OCHOBE aHanu3a BOCMPUATUIA OpraHoB YyBCTB

MeToa onpefeneHns 3HaueHUiA nokasatenell KauyecTsa NPOAyKLUMM,
OCYLLECTB/ISIEMbIA HA OCHOBE pPeLleHUsi, MPUHUMAEMOro 3KcnepTamm

MeTon onpeaeneHns 3HadeHUid nokasateneli KauyecTa NPOAYKLUK,
OCYLLECTB/IAIEMbI HAa OCHOBE C6Opa 1 aHann3a MHEHWA CC haKTUYeCKnX
UM BO3MOXHBIX MOTpebuTenel

4. OUEHKA KAYECTBA MPOAYKUWNW

31. OueHKa ypoBHA KauyecTBa NPoAyK-
Lmm

32. OueHKa
npogykaum

TEXHNYECKOI0  YpPOBHA

33. [dndhepeHumnanbHbll METON OLEH-
KW KayecTBa MpoayKumm

34. KOMMNeKCHbI MeTOZ OLEHKU Ka-
YecTBa NPOAyKLuu

35. CMmeluaHHblii MeTof, OLeHKM Ka-
yecTsa NPOAyKLWN

36. CTaTUCTUYeCKMIA MeTod OLeHKM
KayecTBa NpogyKLun

37. TonHas npofyKums
38. [Oedekt
39. [elheKTHas eamHMLA NPOJyKUun

40. [edekTHOe u3genve
41. $ABHbIN fedekT

42. CKpbITbIli fetekT

43. Kputnuecknin gedext

44. 3HaunTenbHbIN AetekT

COBOKYNHOCTb OMepaymii, BKIYarLwas BbI6op HOMEHKNaTypbl no-
KasaTenein KayecTsa OLieH1BAeMOW NMPOAYKLWWN, ONPCACAC33HC 3HaYeHNT
3TWX NOKasaTeneil N conocTasneHne Ux ¢ 6a30BbIMM

COBOKYMHOCTb OMepaLuii, BKIOYaKLLas BbIGOP HOMEHKNATYpbl Mo-
Ka3aTC/Cii, XapaKTepu3yoLWmnX TEXHUYECKOe COBEPLUEHCTBO OLieHWBae-
MO MPOAYKLUM, ONpefeneHune 3HaUYeHWi aTUX nokasateneil U comnoc-
TaB/neHWe UX ¢ 6a3oBbIMY

MeTog oLeHKN KayecTBa NPOAyKLUK, OCHOBaHHBIA Ha UCMO/b30Ba-
HUU eANHNYHbIX nokasaTeneii cc KayecTea

MeToZ OLEeHKN KayecTBa MPOAYKLMM, OCHOBaHHbI Ha NCMO/b30Ba-
HUM KOMM/EKCHbIX MoKasaTeneii cc KadecTsa

MeToA OUEHKM KayecTBa MNPOAYKLMWM, OCHOBAHHbIA Ha OfHOBpe-
MEHHOM WCMONb30BaHWUM €fAUHUYHBIX N KOMMAEKCHbIX MoKasaTenei cc
KayecTsa

MeTog OLeHKM KayecTBa NPONYyKUHW. NpU KOTOPOM 3HaYeHWs noka-
3aTeneli KayecTBa NMPOAYKUMM ONPefenstoT C UCMOb30BaHWEM MNpaBun
MaTemMaTNy4ecKoin CTaTUCTUKN

MpoayKLuWs, yi0BNeTBOPAIOLLASA BEeM YCTaHOBMEHHbIM TpeboBaHU-
AM

Kaxpgoe oTAenbHOe HeCOOTBETCTBME MPOAYKMMM YCTaHOBNEHHBIM
TpeboBaHuAM

Mo FOCT 15895

M3genve, nmetoulee xXoTts 6bl OAWMH AedeKkT

[LedekT, AN BbISBNEHUS KOTOPOro B HOPMATMBHOW AOKYMeHTaLWK,
06513aTeNbHOM AN AaHHOTO BMAa KOHTPONS, MPefyCMOTPEHbI COOTBET-
CTBYIOLLME MpaBuna, MeToAbl 1 CPeAcTBa

[edekT, Ana BbIABNEHUS KOTOPOro B HOPMATMBHOW [OKYMeMTanuH.
06513aTeNbHOM AN JAHHOTO BMAA KOHTPOAS, HC MPeAyCMOTPEHbI COOT-
BETCTBYIOLLME NpaBuia, METOAbI U CPeAcTBa

[edekT, Nnpy HaMyMM KOTOPOIO MCMO/b30BaHUE MPOLYKLMM NO Ha-
3HAYEHNH0 MPaKTUYECKN HEBO3MOXHO WM HELOMyCTUMO

[edeKT, KOTOPbIN CYLLECTBEHHO BAWSET Ha MCMO/b30BaHWe MPOAYK-
LMW MO HasHauyeHWto n (MAKM) Ha cC AONTOBEYHOCTb, HO HC ABMSETCH
KPUTUYECKUM
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Mpogon>keHve

45.

46.

47.

40.

50.

51

52.

53.

Lym

54.

TepmuH

ManosHaunTenbHbI fetekT
YcTpaHuMblin fedekT
HeycTpaHumblii nedext
Bpak

WcnpaBumblid 6pak
Hewncnpasumsblii 6pak

CopT npoayKuun

KaTeropusi KauecTBa npogyKLuu

OnpepeneHve

[LedeKT, KOTOPbIA CYLLECTBEHHO HC BAMSIET HA UCMO/bL30BaHMe MNpo-
AYKLUWW 10 HAa3HAYeHWIO U ee 0/r0BEYHOCTb

[JetheKT, ycTpaHeHe KOTOPOro TEXHUYECKW BO3MOXHO U 3KOHOMMY-
Uecku Lienecoo6pasHo

LetekT, ycTpaHeH!e KOTOPOro TEXHUYECKU HEBO3MOXHO MW 3KO-
HOMMWYECKMN HelenecoobpasHo

MpogyKuus, nepefaya KOTOPOii NOTPeGUTENIO HC AOMyCKaeTcs M3-3a
HanMuna aedekToB

Bpak, Bce AeteKTbl B KOTOPOM, 06YCNOBUBLUME 3a6paKoBaHWe Npo-
AYKUMW. SIBASKOTCS YCTPaHUMbIMU

Bpak, B KOTOPOM X0TS 6bl 0AWH U3 AetheKTOB, 06yCNOBMBLLMX 3abpa-
KOBaHWe NPOAYKLMU, ABNSETCA HeyCTPaHUMbIM

Mpafjauns NPOAYKLMM OMPCACACUHOIO BMAA MO OLHOMY WAWN He-
CKOJIbKMM MOKa3aTeNsiM Ka4yecTBa, yCTaHOB/IEHHast HOPMATUBHOM [OKY-
MeHTauueit

pajaLus KauecTBa NPOAYKLWM ONpeAeneHHOro BUAa, yCTaHaBMBa-
emasi NMpu rocyfapcTBEHHON aTTecTauuu

5. YMNPABJMEHME KAYECTBOM MPOAYKUWNN

YnpaBneHue KayecTBOM MpONyK-

Cucrema ynpas/iieHNA KadeCTBOM

NPOAYKLMM

55.

["ocypapcTBeHHas arrectauma

NPOAYKLMM

56.

57.
60THMKA

58.

KauecTBo Tpyga paGoTHMKa

MokasaTenb KauecTBa Tpyga pa-

KauecTBo €O3faHus MpogyKLuu

(MN3meHeHHas pegakumsa. M3m. Ne 1).

59.

lMokasaTenb KayecTBa CO34aHuA

(skcnnyatauum) npogyKuumn

60.

MokasaTenb 3(PeKTUBHOCTU UC-

NOMb30BaHMA MPOAYKLMM

61.
AyKLummn

62.

uym

lMporHo3upoBaHue KadyecTBa Mpo-

MnaHWpoBaHWe KayecTBa MPOAYK-

[elicTBus, oCyLiecTBAsSieMble MPW CO3h4aHUM U 3KCMyaTauuu umm
noTpe6ieHN NPOAYKLMK, B LeNsX YCTaHOBNEHUS, 06ecreyueHns 1 nog-
AepXXaHust HeoGX04MMOro YPOBHS Ce KayecTsa

COBOKYMHOCTb YNPaB/stOLMX OPraHoB U OGBLEKTOB YMpaBneHUs,
B3aUMOJENCTBYIOLIMX C MOMOLLbIO MaTePUabHO-TEXHUYECKUX U UH-
(hopMaLIMOHHBIX CPEACTB NP YNPaBAEHUM KauyecTBOM MPOAYKLMK

CuncTeMa OpraHn3aLMoHHO-TEXHUYECKUX 1 3KOHOMUYECKUX Mepor-
pUATUIA. NpesyCMATPUBAIOLLMX OTHECEHME MPOAYKLUUM K KaTeropusm
KauyecTBa M Hanpas/ieHHbIX Ha NIaHOMEPHOE MOBbILIEHME Ce KauecTsa 1
CBOEBPEMEHHOE BHEApEeHWe HAayUHO-TEXHUYECKUX AOCTUKEHMIA

COBOKYMHOCTb CBOMCTB npoLecca TPyAoBOi AesTenbHOCTW, 06-
YC/MOB/MEHHbIX CMOCOBHOCTbIO U CTPEM/IEHNEM PaBOTHMKA BbIMOHUTL
onpefeneHHoe 3afaHune B COOTBETCTBUM C YCTaHOBNEHHLIMU TPpe6oBaHU-
MU

KonnyecTBeHHas XapaKTepucTuKa CBOWCTB MnpoLiecca Tpyda M ero
pe3ynbTaToB, COCTABNSIOLMX UX KAYecTBO

COBOKYNHOCTb CBOIACTB NpoLiecca co3faHns MpoAyKLUumn, OT KOTO-
pbIX 3aBUCUT COOTBETCTBME 3TOr0 MPOLecca U ero pesynbTatosB yCTaHOB-
NeHHbIM TpeboBaHUsAM

MpumevaHune. TepMuH «KayecTBo 3KCnyatauuu npogyKLum»
onpefienseTca aHanornyHo

KonnuecTBeHHas XapaKTepucTiKa CBOMCTB, COCTAaBAAIOLMX Kauec-
TBO npouecca co3daHus {3Kcnayatayun) NpOAYKUWM U pe3ynbTaTos
3TOro npotecca

KonnyecTBeHHas XapakTepucTKa CTENeHU AOCTMXKEHUS MOMe3HbIX
pe3y/nbTaToB NpW UCMOMb30BaHUW MPOLYKUMM B KOHKPETHOW 3Kcnaya-
TaUMOHHOI CUTYauum ¢ y4eTOM 3KCMayaTalMOHHbIX 3aTpar

OnpefieneHne BePOATHbIX 3HaYeHUI MoKasaTeneil kayecTBa NPoOAYyK-
LMW, KOTOPbIE MOTYT BbITb JOCTUTHYTbI K 33laHHOMY MOMEHTY WU B Te-
YeHue 3afaHHOr0 MHTepBana BPEMEHU

YcTaHoBeHWe 060CHOBaHHbIX 3a,anvn7| no BbINYCKY npogykuunn c
TpeﬁyeMblMI/l 3HAYeHUAMM MOKasaTeneil KayecTBa Ha 3a,anHbIﬁ MOMEHT
BPEMEHN UNU B TeYeHUe 3ajaHHOro MHTepBasa BpeMeHN



Mpogon>kexve
TepMuH
63. KOHTposib KauecTBa MpomyKLmnn

(WN3meHeHHas pepakumsa, Mam. Ne ).

64. TexHuyeckuii koHipo.it>

65. CuctemMa BefOMCTAEMHOIO KOH-
Tpons

66. Hapasop 3a KauyecTBOM MPOAyKLWK

67. Ksanumctpus

65—67. (M3MeHeHHas pefakuus. M3m.

68. YnpaBnswoLwuii opraH B cucTeme
YNpaBfieHUs KauecTBOM MpoayKuum

69. OObeKT ynpaBneHWs B cuUCTeme
yNpaB/eHUs KayecTBOM MPOAYKLMM

70. YpoBeHb ynpaBneHWs KayecTBOM
npoayKLun

FOCT 15467-79 C. 5

OnpegeneHvie

MpoBepKa COOTBETCTBMA MOKasaTe/nell KadecTBa MPOAYKLMM yCTa-
HOB/IEHHbIM TPe6OBaHUSAM

Mo MOCT 16504
Mo FOCT 16504

KOHTpOnb KayecTsa MpoayKuuu, Ocyu.lecTBﬂﬂeMbIVI cneynanbHbIMU
opraHamu

O6nacTb Hayku, NpegmMeToM KOTOPOW SBAAKTCA KO/MYECTBEHHbIE
METOAbl OMEHKN Ka4yecTBa MpoAyKuun

Nt 1).

YacTb cUCTEMbI YNPaBeHUs KauecTBOM MPOAYKLMK, BbipabaTbiBato-
was ynpasnstoLiee BosgeiicTame

YacTb CUCTEMbl YNPaBNeHUs KayecTBOM, Ha KOTOpOIA peanusytoTcs
ynpasnsoLLe Bo3geicTBMA

Mepapxnyeckoe MONOXKEHME YMPABNSIOLLEr0 OpraHa B CUCTeMe
ynpas/eHnsi Ka4ecTBOM NpoayKLui

68—70. (BBefeHbl 4ONOMAHUTENBHO, M3m. Mt 1).

ANDABUTHBIA YKA3SATE/Ib TEPM/HOB

ATTeCTauma NpofyKLMM rocyfapcTBeHHas
Bbpak

Bpak ucnpasumblii

Bpak HeucnpasuMblii

Oedekt

[JedekT 3HaunTeNbHbIN

[JedeKT KpuTNyeckuii

[edekT Mano3HaunTenbHbIN
[JedekT HeycTpaHUMbIV
[JedeKT CKpbITbIN

[LedeKT ycTpaHUMbIiA

[LetekT ABHbIN

KaovHina npofykumm aedekTHas

EREEEARERANGEERESEES

3HayeHWe MokasaTens KayecTsa MpoAyKLun 6a3oBoe

3HayeHne NnoKasaTeNa KadecTsa MpofyKUMM HOMUHa/IbHOE

3HayeHMe nokasatens KayecTsa MpoAyKUWM ONTUMabHOE

3HayeHWe MoKasaTefia KayecTBa MpPOAYKLUMN OTHOCUTENIbHOE

3HayeHune rokasaTens KayecTsa MpPOAYKUMW npefensHoe 20
3HaueHWe MoKa3aTens KayecTsa MPOAYKUMN persameHTUpoBaHHoe 18
N3penve |
W3nenve pethekTHoe 40
MHaeke fedeKTHOCTM NpoayKuum 13
MHpeKc KayecTsa NpoayKuum 11
KaTeropusa Kauectsa MpoAyKLun 52
KayecTBo npogyKuum 3
KauecTBo co3faHue npogyKumn 53
KauectBo Tpyga paboTHMKa 56
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Ksanumetpusa

KOHTpOonb KayecTBa NpoayKuun

KOHTpOMb TeXHWUYecKunii

KoaunLmeHT BecOMOCTY nokasaTens Kadectsa MpOAyKLMM
KoahhmumeHT aeteKTHOCTM NpogyKLmm

Ko3ahhnLMeHT COpTHOCTU MPOZYKLMK

MeTog onpefeneHus nokasareneii KayecTsa NPOAYKLMN N3MEPUTENbHbIV
MeTog, onpefeneHus nokasarteneii KayecTBa NPOLYKLMW OpraHoNenTUYecKuii
MeTog, onpegeneHvs nokasarteneii KayecTBa NMPOAYKLMW PacyeTHbIN
MeTog onpeAeneHns nokasarenein kayectBa MPOAYKLUMN PErnCcTpaLyOHHbIV
MeTog onpegeneHvs nokasarteneii KayecTBa NPOAYKLMW COLMONOTNYECKUiA
MeTog onpefieneHns nokasartenei Kayectsa NPOAYKLMW 3KCMEPTHbIV
MeTog, oLeHKM KayecTBa NpoayKuuu AuddepeHLmManbHbIi

MeTog OLeHKW KauecTBa NPOAYKLUMAN KOMMNEKCHBIN

MeTog, oLeHKM KauecTBa NPOAYKLMM CMeLLaHHbINA

MeTog, OLeHKW KayecTBa NPOAYKLUMN CTaTUCTUYECKUit

Haz3op 3a KayeCTBOM MPOAYKLMM

OG6bEKT ynpaBeHns B CUCTEME YHPAB/IEMHS Ka4eCTBOM MpOAyKLyn
OTK/IOHEHWE MOKa3aTens KavyecTBa NMpOAyKUMM AOMyCcKaeMoe
OLueHKa TEXHUYECKOI YPOBHS NPOAyKUMn

OueHKa YpOBHS KayecTBa MPOAyKUuM

MapameTp NpoAyKLum

MnaHypoBaHWe KauyecTsa MPOAYKLM

MokasaTenb KayecTa NpOAYKLMM

MokasaTenb KayectTBa NPOAYKUMM eANHWYHBIN

MokasaTenb Ka4yecTsa MPOAYKLMU UHTErpasbHbIN

MokasaTenb Ka4yecTBa MPOAYKLMN KOMMIEKCHBIN

MokasaTenb KayecTBa MPOAYKLMM ONpeaensoLmii

MokasaTenb Ka4yecTsa CO34aHWA NPOAYKLUMN

MokasaTenb KauecTBa TpyAa paboTHMKa

MokasaTenb KayecTsa aKcnayaTaluy NPogyKLum

MokasaTenb apheKTMBHOCTM UCMOMb30BaHWS MPOAYKLMUM

Mpu3Hak npogyKuun

MporHosnpoBaHne KauecTBa MpPoAyKLyn

MpogyKums rogHas

CBOICTBO NpOAYKLMM

Cuctema KOHTPONS BEAOMCTBEHHOIO

CwucTema ynpas/ieHNs Ka4eCTBOM MPOAYKLMM

CopT npogyKuum

YnpasneHvie Ka4ecTBOM NPOAYyKUWK

YnpaenstoWwmii opraH B cMCTeME ynpaBneHns KauyecTBOM MPOAYKLUM
YpoBeHb KayecTBa MPoAYyKLK

YpoBeHb NPOAYKUMN TEXHUYECKMIA

YpoBeHb YMNpaBneHUs KauyecTBOM MPOAYKLMM

(M3meHeHHaa pepakums, 3m. Ne

).
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MPNNOXEHWNE
CnpasouHoe

MOACHEHNA N MPUMEPBLI K TEPMVUHAM

MprBeaeHHbIe HMKe MOSCHEHWA U NPUMePbl K TEPMWHAM HACTOALLEro CTaHAapTa He ABNAIOTCA MCYepnbiBato-
LMW XapaKTepUCTUKamn COOTBETCTBYIOLLMX MOHATUIA U CAYXaT LWL NS UAMKOCTPaLN HEKOTOPbIX Hanbonee Bax-
HbIX MONOXEHMWIA.

MpoayKuus paccmaTpuBaeTCca Kak MaTepuanu3oBaHHbIV pesynbTaT npouccca TPYAOBOI AesTenbHOCTU, 0bnaja-
IOLLMIA MONe3HbIMK CBOWCTBaMM, MOMYYEHHbIV B OMpejeneHHOM MecTe 3a OMnpeAeneHHblli UHTepBan BPEMEHU U npej-
Ha3Ha4yeHHbIA 419 NCMONb30BaHUA NOTPEOUTENAMW B LiensX YAOBNETBOPEHUS WX NOTPe6HOCTel Kak 06LLEeCTBEHHOrO,
TaK U IMYHOTO XapakTepa.

PesynbTaTbl Tpyfja MOryT ObiTb OBELLECTBNEHHBIMU «CbIpbe, MaTepuanbl, NULLEBbIE, XMMUYECKUE U JPYTAC NPO-
JYKTbl, TEXHUYECKME YCTPOICTBA, MX YaCTW W T.4.) U HCOBCLUCCTB/CHHBIMU (3HEPTUS, MH(OPMALMSA, HEKOTOPbIE BULbI
yenyr ur. g.).

TepMUHbI HacTOSALLEro CTaHAapTa OTHOCATCS TOMbKO K OBELLECTBNEHHbIM pe3y/bTaTaM Tpyaa.

MpoayKLMs MOXET 6bITb FOTOBON MM HaxoAsLLelics B He3aBepLUEHHOM NPOW3BOACTBE <B MpoLeccax W3roTosne-
HWs. Jo6bIYM, BbIpaLLMBaHWSA), B NPOLIECCE PEMOHTA U T. 4.

EAVHULBI MCUMCNEHUS KOHKPeLLOW npofyKumn (egnHULbI NPOAYKLMM) YCTaHaBMBAOTCS B NNaHOBON, TeXHUYeC-
KOWi. JOrOBOPHOW Unn Apyroii HOPMAaTUBHOW AOKYMEHTALMK C YHETOM YC/IOBWA NPOM3BOACTBA (PEMOHTA) M MOCTaBKM.

Mo FOCT 15895 eanHuLel NPOAYKLMUM Ha3bIBAETCSA OTAE/bHbIA 3K3eMNAAP LITYYHON NPOAYKLMM UM onpefge-
NEeHHOe B YCTaHOB/IEHHOM MOPSAAKE KO/IMYECTBO HELUTYYHOW WKW LITYYHON NPOAYKLMN.

EAVMHULBI NPOAYKLMN CAYXAT HC TOMbKO ANS UCUYMCNEHNS Ce KONWuecTBa. [leneHne NpogsyKuun Ha onpeaeneH-
Hble efJMHNLbl MEET CYLLeCTBEHHOE 3HaueHWe NPy ynpasneHU KauyecTBOM NPOAYKLWM, B YaCTHOCTM, NpW OLIEHKe Cce
KayecTBa, MPU KOHTPOME KaXAoh eAuHWLbl (CMMOWHON KOHTPOMb) NGO HEKOTOPbIX eAWMHUL, (BbIGOPOUHbIA KOH-
TPO/b).

K Helury4Hoii NpoayKuun OTHOCATCSA Takue pesynbTaTbl TPYAA, KOMYECTBO KOTOPbIX ONPeAenseTcs HenpepbiB-
HOI BENWYMHOIA Macchl, [/IMHbI NOBEPXHOCTU, 06beMa, HanpUMep TOHHa MyKW, MeTp NPOBOAA, KBafpaTHbIA MeTp TKa-
HW. KyBUYecKuniA MeTp rasa u T. [,

B 3aB1CMMOCTU OT YCNOBUIA NPOM3BOACTBA M NMOCTaBKM LUTYYHON WM HELUTYYHON NPOAYKLWWM HYacTO UCMONMb3yoT
TaKue YCMOBHblE eAVHULbI UCUYNCNEHUSA, KaK NapTus W3AeNniA UAnM maTepuana, nniaBka MeTanna, onpejeneHHas em-
KOCTb (KOHTeliHep, LMcTepHa, 604Ka, MeLoK) XUAKOro WK CbiNyyero BeliecTsa U T. 4.

CornacHo FOCT 15895 un3aenue sBnseTcs efuHULEN NPOMbILLIEHHON NPOAYKLMMW, KOMYECTBO KOTOPOI MOXET
NCUNCNATLCA B LITYKaX UM ak3emnnsapax. CnefoBaTtenbHO, U3fenve SBSeTCA YaCTHbIM ClydYaeM eAWHULbI NPOMBbILL-
NeHHO npofyKunn. KonmyecTso WU3fennii MOXeT 6biTb 0XapaKTepu3oBaHO AWCKPETHON BENIMUMHON, UCUMCNSEMO B
LITYKax uan aksemnaspax. OfHaKo B HEKOTOPbIX CyyYasx KONMYECTBO ONpeAeneHHbIX U3fenuin (Hanpumep, Kpenex-
HbIX AeTanei, KOH(eT 1 ap.) XapakTepusytoT HeMpPepPbIBHON BENNYNHON, NPUMEHSEMOV ANA HELUTYYHOW NPOAYKUMM 1
MCYNCNAEMOIA, B YaCTHOCTU, C MOMOLLbIO eANHUL, MacChl.

K 13fenmam Hc 0THOCUTCA BCS HEMPOMbILLIEHHAA MPOAYKLUMA, BKOYaA LUTYYHYIO (N104bl, OBOLLM, TYLUM XU-
BOTHbIX, HEBbIJENaHHbIE LUKYPKM 3Bepeii W T. M.). a TaKKe MPOMbILLNEHHAA HeLWTy4YHas NpoayKums.

Bugamun usgennii, npefcTaBnaoWMmMnN 06beKTbl KOHCTPYKTOPCKOW AOKYMeHTauun, ABAAloTcA AeTanu, cbopou-
Hble efuHULbI, KOMMAeKebl U KomnnekTol (FTOCT 2.101).

OnpegeneHve TepmuHa «M3genve», yctaHoBneHHoe FOCT 15895 1 nprMeHsemMoe B HacTOsALLLEM CTaHAapTe, pac-
NPOCTPaHAETCA Ha NtobGble M3Lenns, B TOM YUCNe ABNAIOLLMECH 06BEKTAMU KOHCTPYKTOPCKON AOKYXTEHTALMN, a TakkKe
KOHAMTEepCKMe, XxnebonekapHble, LBeWHble, TPMKOTaXHble, TabayHble 1 Apyrue MoAobHble M3Lenns, KoTopble, Kak
NpaBUIo, He OXBATbIBAIOTCA KOHCTPYKTOPCKOW [OKYMEHTaLue.

K TepmmHy «CBOICTBO mpogyKuum» (n. 2)

MpoayKuMs NMeeT MHOXECTBO Pa3/INnyHbIX CBOWCTB, KOTOPbIE MOFYT NPOSIBAATLCS MPW CE CO3AaHMUM W 3KCnya-
Taluu unu noTpeGneHum, T. ¢. Npyu paspaboTke, NPOM3BOACTBE (M3rOTOBNEHMM, [O6bIYe, BbIpALLMBAHWUN), UCTbITAHM-
AX, XpaHeHUN, TPAHCMOPTMPOBaHUN, TEXHUYECKOM 06CMY)XXMBAHUMW, PEMOHTAX UM MCMONb30BaHNMN.

TepMUH «3KCMyaTauus™ NpUMEHSIeTCs K Takol MpofyKLuW, KOTOpas B MPOLECCe WMCMOMb30BaHUS PACcXOLyeT
CBOWA pecypc.

TepMUH «noTpebeHne™ 0THOCUTCA K MPOAYKLMMW, KOTOPas Npu ce UCMOMb30BaHUW NO Ha3HauYeHUIO PacxopyeT-
cs cama.

CBoiicTBa NPOAYKLMM YCNOBHO MOXHO pasfennTb Ha MpOCTble U CNOXHbIE. MPYMEPOM CNOXHOTO CBOICTBA AB-
NAeTCA HafleXXHOCTb N3fenns, 06yCnoBNeHHas TaKUMU OTHOCUTENbHO NPOCTLIMMU €ro CBOWCTBaMM, Kak 6e30TKasHOCTb,
[ONTOBEYHOCTb, PEMOHTONPUIOLHOCTb U COXPAHAEMOCTb.
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MprMeHsieMOe MHOMa fieNleHNe CBOWCTB MPOAYKLMM Ha TEXHUYECKUE, IKOHOMUYECKUE U T. M. SIBISIETCS Hempa-
BOMEpHbIM (HEOAHO3HAUHbIM), TakK KaK 0ZHO 1 TO K& CBOCTBO NPOAYKLMM MOXET BbITb ANsl Pa3IUYHBIX Leneid (B pas-
JINYHBIX Cyyasix) O0XapaKTepuW30BaHO TEXHWYECKMM WM 3KOHOMWYECKUM MOKasaTeneM. Hanpumep, CBOWCTBO
PEMOHTONPUIOAHOCTY MOXHO OXapaKTepu3oBaTb BEPOSATHOCTbIO BbIMOHEHUS PEMOHTA B 3afaHHOe BpeMs (TexXHuYec-
KVMM MoKa3aTenem) UMn CpefHeli CTOMMOCTBIO PEMOHTA (3KOHOMUYECKMM MOKasaTeniem).

K TepmnHy «KauectBo npoaykuym» (n. 3)

TexXHUKO-3KOHOMMUYECKOe MOHATUE «KayecTBO NPOAYKLMW», B OTANYME OT (UI0COPCKOTO NOHATUSA «KaYecTBO»,
0XBaTbIBAET TOMLKO TC CBOICTBA MPOAYKLMM, KOTOPbIE CBA3aHbI C BO3MOXHOCTbIO Y/0BNETBOPEHNS NPOAYKLIME onpe-
JeNeHHbIX 06LeCTBEHHbIX WM NNYHBIX NOTPEBHOCTE B COOTBETCTBUM C Ce HasHAYeHWEM.

KayecTBO NpofyKLuM 3aBUCUT OT KauecTBa COCTaBNSAIOLLMX Ce M3fenunii u maTepnanos. Ecan npogykuus co-
CTOMT U3 U3AeNuii MallMHOCTPOEHNS, TO K CBONCTBAaM, ONpeaenstolMM KayecTBO NPOAYKLMK, OLIOCATCSA CBONCTBA
OTAeNbHbIX U3[ennii, a TaKXKe Takue CBOWCTBA COBOKYMHOCTU WU3feNNIA, KakK OHOPOLHOCTb, B3aM0O3aMEHAEMOCTb U
T. 4.

K TepMuHy «[lMokasatens KayecTsa Npoaykuum» (a. 4)

MokasaTenb KayecTBa MPOAYKLUM KONUYECTBEHHO XapaKTepusyeT MPUroAHOCTb MPOAYKLUW YAOBNETBOPSATb
onpefeneHHble noTpebHocTM. HomeHknaTypa nokasaTeneil KauecTBa 3aBUCUT OT HasHauyeHWs NPoAyKuMun. Y Npogyk-
LI MHOTOLLENIeBOT0 Ha3Ha4YeHUs 3Ta HOMEHK/ATypa MOXET OblTb OUEHb MHOTOUYUC/IEHHOM.

Moka3aTenb KauecTBa NMPOAYKLMM MOXET BbIPaXaTbCH B Pas/IMUHbIX efUHWLAX, HanpyMep KWIoMeTpax B yac.
yacax Ha 0TKas3, 6anfax W T. M.. a TakKe MOXET 6bITb 6e3pasMepHbIM.

Mpn paccMoTpeHUM MOKasaTens kadyecTBa MPOAYKLMMW ChefyeT pa3nnyarb:

- HaMMeHOBaHMWe nokasatens (Hanpumep, MHTEHCMBHOCTbL OTKAa30B):

- YMCMIOBOE 3HAYEeHVe NoKasaTens, KOTopoe MOXET U3MEHATHCS B 3aBUCHMOCTM OT PaxTUYHbIX YCnoBuin (Hanpu-
mep. 500 u).

K TepmuHy «[MpusHak npogykuyu» (n. S)

|_|pI/I3HaKVI npoaykuumn moryr ObITb KAYECTBEHHbLIMU W KONMYECTBEHHbIMU. K KauyeCTBEHHbIM npun3Hakam OTHO-
cATCA LBET MaTepuana, hopma n3aenus, Hannyre Ha NoBEpPXHOCTM AeTaln ONpPeAeneHHOro NOKpPbITUSA (3alWuTHOrO, Ae-
KOpaTMBHOFO W Mp.). Npoduab mpokata (yronok, Taep, WWBenep U np.), cnocob CKpenneHns fetaneii m3genus
(cBapka, ckneiika, Kfemnka u np.), cNocob HacTPOWKM WM PErynnpoBKM TEXHUYECKOrO YCTpoicTBa (pPy4HOiA, nonyas-
TOMaTMYeCKnii 1 np.).

Cpeay KauyeCcTBEHHbIX MPU3HAKOB 6OMbLIOE 3HAYEHWE MPU YNpPaBfeHUM KauyeCTBOM WMEKT aslbTepHaTUBHbIE
MPU3HaKW: NCMOMb3yeMble MPU CTATUCTUYECKOM KOHTPOJe 3TV NPM3HAKU MOTYT UMEeTb TOMIbKO ABa B3aUMOWCK/IOYato-
LMX BapuaHTa, HanpuMep Haauyue Wam OTCYTCTBUE AeDEeKTOB B U3LeNUW, HAIMUME MU OTCYTCTBME 3aLiMTHOrO Mo-
KPbITUA Ha feTanu, BO3HWKHOBEHWE WU OTCYTCTBME OTKasa Npu UCMbITAHUW U T. 4.

KonnyecTBeHHbIi NpU3HaK NPoAyKLMM ABASETCA Ce NapamMeTpoM.

K TepmuHy «MapameTp npogykuum» (1. 6)

MapameTp NPOAYKLWM KONNUECTBEHHO XapaKTepu3yeT NioGble ce CBOICTBA, B TOM YMCE W BXOASLME B CO-
CT3B KauecTBa NpoAyKuun. CrefoBaTeNlbHO, MOKa3aTeNb KayecTBa MOXET GbiTb YaCTHLIM ClyyaeM mapameTpa npo-
AyKunn.

MHorue nokasaTenu KayecTBa NPOAYKLWW SBMHIOTEN (YHKLUSMU Ce NapaMeTpoB. TaK. HanpuMep, NokKasarenu
KauecTBa BbICOKOMOJIEKY/IIPHLIX COEAUHEHUIA SBNAIOTCS (YHKUMel KOIM(OULMEHTOB UX MOUMEpU3aLmMn — CTpyK-
TYpHbIX NapameTpoB. KoadhuLmneHT N1060BOro CONPOTUBEHWS NeTaTeNbHOr0 annapara fBnseTcs QyHKLUWeid ero Mu-
AC/ICBOTO  CeYeHUss —reoMeTPUYecKoro napametpa. [lokasaTesb [AONTOBEYHOCTW CBepia 3aBUCUT OT  LUMPUHBI
HanpaBnsioLLeil NeHTOUKU —FreoMeTPUYECKOro MapamMeTpa M OT MeXaHWUYecKUX XapaKTepucTUK maTepuana ceep-
Na —CTPYKTYPHbIX NapameTpoB.

[eomMeTpuuecke napameTpbl MPOAYKLWM 06ecneunBaroTcs, Kak NpaBUn0, KOHCTPYKTUBHO, a CTPYKTYp-
Hble — KOHCTPYKTUBHO U TEXHOMOTNYECKY.

KauecTBeHHbI/ NPU3HAK NPOAYKLMN MOXET BAWATL Ha BUN (hYHKLIMOHANLHOM X3BUCMMOCTW MoKa3aTeneil Ka-
uecTBa NPOAYKLMU OT ee NapamMeTpoB. TaK. HanNpumMep, CNoco6 pe3epBMpOBaHUs (KaYeCTBEHHbI NMPU3HAK) OKasbiBaeT
CYLLECTBEHHOE BAMsHWE HA BUJ 3aBUCUMOCTM MOKasaTens 6Ge30TKA3HOCTU WM3[enus OT KPaTHOCTW pe3epBupoBa-
HUS —CTPYKTYPHOrO NnapameTpa HXTCus.

CBSI3b MOHATWIA «NPU3HAK», «NapameTp» W «MoKasaTeNb KayecTBa» MPOAYKLMM MOKa3aHa Ha CXeMme.

MHorga 6biBaeT TPYAHO YCTAHOBUTbL HaNMuMe U BUF CBSI3N MEXAY HEKOTOPbIMK NapamMeTpamu npogyKLun 1 no-
Ka3NTCNSIMU ee KayecTBa. Hanpumep, napameTp, XapakTepusytowmuii MpoOHNLAeMOCTb Ky30Ba aBTOMOGUAS ANs pagno-
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AKTUBHbIX VI3J'Iy'-IeHVIl7I, 06bI4YHO HC NPUHUMAETCA B pacyeT NMpu ONeHKe Ka4dectBa aBTomM06Una. Ecnm e aBTomM06Ub
npegHasHa4vyeH A4 nepecev4eHUA MeCTHOCTH, 3apa)KeHHOI7I pagMoaKTUBHbIMK BCLUCCTBaMWU. TO yKa3aHHbIl7I napameTp
CNnepyert cyntarb OAHUM U3 BaXKHEMLWNX nokasaTenein kayectsa aBTomobuns. B I'IO,CI,O6HbIX Cny4aax oTpacneBas AOKY-
MeHTauKna A0/MKHa cofepXXaTb COOTBETCTBYHOLLME YKa3aHNA.

K TepMuHam «EAMHWMYHBIN NOKas3aTeNb KayecTBa MPoOAyKUMM» 1 «KOMNNEKCHbIA nokasaTeNb KayecTBa NpoAyKUmn»
(nH. 7, 8)

MpuMepamn eUHUYHBIX MOKasaTeneil KauecTBa NPOAYKLMN MOTYT CAYXWUTb:
- HapaboTKa pafMonpueMHMKa Ha OTKas.

- WHTEHCMBHOCTb OTKAa30B Pe3nCTOpa;

- KanopwiHOCTb TONAMBA;

- KO3h(hMLMEHT BapuaLm NpoBOAOKW MO TOMLMUHE;

- CpefHuii pecypc aBTOMOGMNEN, BbIMYLLEHHbIX JaHHbIM 3aBOAOM 3a FOf;
- cpefHee KBaApaTU4eckoe OTK/IOHEHWe pecypca aBToMoGUneit.

3TV nokasaTenn KoMMYeCTBEHHO XapaKTepU3ylT COOTBETCTBEHHO:

- 6e30TKa3HOCTb pPaguonpreMHuKa;

- 6e30TKa3HOCTb pe3Hetopa;

- Tenn0TBOPHYO CMOCOGHOCTL TONMBA.

- OfHOPOAHOCTb MPOBOIOKM MO TOALYMHE:

- AONTOBEYHOCTb aBTOMOGUNEN,

- OHOPOAHOCTb aBTOMOGMEN HO [OMTOBEYHOCTHU.

M3 npuBefieHHbIX NPUMEPOB CNeAyeT, YTO eANHUYHbIE MOKa3aTeNNn MOryT OTHOCUTLCA Kak K efjuHuLe NpoayK-
LMK, TaK W K COBOKYMHOCTW eAWNHWL, OAHOPOAHON MpPOAYKUMK, XapakTepusys OAHO MPOCTOe CBOMCTBO.

KoMnnekcHbI nokasaTenb XapakTepuyeT COBMECTHO HECKO/bKO NMPOCTbIX CBOMCTB UM OAHO CNOXHOE CBOIA-
CTBO NPOAYKLUMK (COCTOsILLLEE M3 HECKO/IbKMX MPOCTbIX). B KauecTBe nprmepa KOMM/IEKCHOrO MoKasaTens KayecTsa
NpoAyKLMN paccMOTPUM KO3IPMULMEHT rOTOBHOCTM K,, KOTOPbIA AN onpeseneHHOro Buga M3genuii BbIYUCAAOT Mo
thopmyne

roe T— HapaboTka u3fenua Ha oTkas (mokasaTenb 6e30TKa3HOCTK);
Tuw— cpefHee BpeMs BOCCTaHOBNEHWS (MOKasaTelb PEMOHTOMPUTOAHOCTM).
M3 dopmynbl (1) BUAHO, 4TO KO3(MULMEHT FOTOBHOCTW XapaKTepusyeT [Ba CBOWCTBAa M3Aenvs —6e30TKas-
HOCTb ¥ PEMOHTOMPUIOLHOCTb.
Jpyrvm npuMepoM KOMM/IEKCHOTO NokasaTens Kayectsa NMpOAyKUMW ABASeTC nokasatenb (A§. Bbluncsemblit
MeTOJOM CpefjHero B3BeLLEHHOro, B YaCTHOCTYW, No opmyne

= XK a,. (2)
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rfe K, —nokasartenb 1-10 CBOWCTBA OLeHMBAEMOV MPOAYKLNN:
a, —Ko3huumeHT BecomocTu nokasatens K.

W3 chopmynbl (2) cnegyeT, uTto A, XapakTepuayeT S pas3fiMyHbIX CBONCTB NPOAYKLWN.

B npvBeaeHHOM npumepe At npefcTaBnseT coboii KOMMNIEKCHbIA MoKasaTeb, UMELW WA onpeaeneHHoe hu3n-
4eckoe cofiepXaHne, a MMEHHO —BepPOATHOCTb TOr0, YTO OLieHNBaeMOe U3fenne oKaxeTcs paboTocnocobHbIM (roTo-
BbIM K BbIMO/IHEHWIO 3afjaHHbIX (YHKLWIA) B N060/ MPOM3BOMBHO BbIGPaHHbIA MOMEHT BPEMEHM B MPOMEXYTKax
MeXfy nepuofamu NnaHoBOr0 TEXHUYECKOTO 06CNYXMBAHMA.

MokasaTenb K, Kak 1 Bce KOMMNEKCHbIe MOKa3aTenu, BbIYNCASEMble METOAaMN CPefHEro B3BeLLUEHHOMO (apud-
MEeTNYECKOro. reoMeTPUYeCcKOro, rapMOHNYECKOro v T. A.). NPeACcTaBnseT Co60M YCNOBHYIO BEMUMHY, BbIPaXXaeMyto B
YCNOBHbIX eiHNLLAX UCUYNCNEHUS, HanpuMep B 6annax, N peasbHOro Mn3NYecKoro CofepXKaHus HC UMeeT.

[eneHve nokasarteneil kayecTBa NPOAYKLUWNMN Ha eAUHUYHbIE N KOMMNIEKCHbIE ABMSAETCA YCNOBHbIM W3-3a YCOB-
HOCTW [leleHNs CBOWCTB NPOAYKLMKU Ha NPOCTbIE W CNOXHbIE.

Tak. Hanpumep, CBOWCTBO PEMOHTONPUIOAHOCTY MO OTHOLLEHMIO K CBOMCTBY FOTOBHOCTY MW eLle 6oniee CoX-
HOMY CBOWCTBY Haf)eXXHOCTU ABNAETCA MPOCTbiM. OAHAKO ero NpocToTa HC abCcoNtOTHA, @ OTHOCUTESbHA.

MpyMeHeHHbIN B hopmyne (1) nokasaTenb PeMOHTONPUIOAHOCTM TLBLIYMCASIOT NO (hopmyne

T.=Tn+ Ty 3)

rae Fa—cpegHee BpeMms, 3aTpauMBaeMoe Ha OTbICKaHWe 0TKa3a;
Ty — cpefiHee BpeMsl, HE06X0AMMOE ANsi YCTpaHeHUs 0TKasa.

M3 thopmynbl (3) 04EBUAHO, YTO PEMOHTOMPUTOAHOCTb —CIOXHOE CBOWCTBO U3AENNS MO OTHOLLEHWIO K TaKuUM
Gonee NPOCTbIM ero CBOMWCTBAaM, KaK NPUCMOCOBNEHHOCTb K OTbICKAHWIO 0TKA30B U MPUCMOCOGNEHHOCTb K UX YCTpaHe-
HUHO.

CnegfoBare/bHO, 0THOCUTE/bHO A, NoKa3aTeb THMOXHO pacCcMaTpuBaTh Kak eMHUYHbIN, 8 OTHOCUTENbHO 0K
Ty —KaK KOMMIEKCHBIA.

K TepmuHy «Onpegensiowpii nokasatenb kayecTsa npogykuyv» (n. 9)

PaccMOTpuM MprMeHeHWe onpefensatoLlero nokasarens Ha npyMepe oLEeHKW KayecTsa TOPros. [JOonycTuMm, yTo
MPUHATO peLLUeHVe OLeHMBaTb KauecTBO TOPTOB MO NPUBEAEHHOI B TabnuLe COBOKYNHOCTM CBOICTB, MOKasaTenun Ko-
TOPbIX BblpaxatoTca B Gannax.

Kaxplli nokasaTesib MOXET UMETb OAWMH U3 YeTbipex 6anios: OTAIMYHO —3: XOPOLLIO — 2: y0BNeTBOPUTENbHO — | ;
Hey0BNeTBOPUTENILHO —O0.

3KcnepTamu 419 KOXAOro NokasaTens ycTaHaBAWBaeTCa KO3(h(ULMEHT BECOMOCTW COTNacHoO Tabnuue.

OnpefenstowWwmnii NokasaTeNb KayecTBa TOpTa HaXOfAT CnedytolwmM o6pa3oM: KCnepTbl OLEeHMBAOT B bannax
KaXAbIA NOKa3aTenb, 3aTeM CpefjHVe pe3yNbTaTbl OLEHKN YMHOXa0T Ha KOa(ULMeHTbl BECOMOCTM U NPON3BeAeHUs
CyMMUpYIOT. ECnn, Hanpumep, cpefiHue pe3ynbTaTbl OLLEHKM 3KCMNepTOB Takue, Kak B MOCNeAHe KONOHKe Tabnunubl, To
onpefensownii nokasatenb (B bannax) byger:

4-25+3-15+2-16+ 1 10=187.

CaoiicTea KoaththmLmeHT BecoMoCTm CpefHvie pesyrnbTarbl OLEHKM
BKyC 1 apomat 4 2,5
CTpyKTypa U KOHCUCTEHLMA 3 15
LigeT v BHELHUIA BUA 2 16
dopma 1 10

Ecnu pelueHre 06 OLEHKe KauyecTBa TOPTOB MPUHMMAIOT, YUnTbIBas W Apyrue cBOWCTBa (KanopuitHOCTb, coxpa-
HEMOCTb W fp.), TO onpefenstowmii nokasaTeNb LO/MKEH BKIOYaTb OTHOCUTENbHblE 3HAYeHUs MoKasaTeneil aTux
CBOIACTB C COOTBETCTBYIOLMMI KOI((MLMEHTAMU BECOMOCTH.

CBOIiCTBa, yunTbIBaEMble ONPeAensioLL MMM MOKa3aTeNsaMu, MOTYT, B CBOKO Ouepefb, XapaKTepu3oBaTbcs efu-
HUYHBIMW 1 (UM) KOMMIEKCHBIMU MOKa3aTeNsiMK KauecTBa NPoayKuuu. Ecnv onpefenstowmii nokasaTesb sBseTCs
KOMM/IEKCHBIM, ero HasblBatoT 0GOGLLEHHbIM.

Heo6X0AMMO OCTOPOXKHO MO/b30BATLCA 0606LLEHHBIM MOKa3aTeseM KauecTBa NPOAYKLMM, HC AOMycKas mepe-
KPbITUS OAHUMW €AMHWYHBIMU NOKA3aTeNsMU CYLLECTBEHHbIX HeJOCTaTKOB MPOAYKLMM, KOTOPble XapakTepuaytoTcs
APYTUMU eAIMHUYHBIMU NOKa3aTensMu. ECnn xoTs 6bl OAUH eAMHUYHbIV NMOKa3aTeNb OyAeT paBeH HyMo (OLeHKa «He-
YL,0BNIETBOPUTENLHO»). TO 06O06LLEHHbIN NOKasaTeNb crefyeT NPUHUMATb PaBHbIM HYMO. T. C. KA4YeCTBO MPOAYKLMUM
LO/HKHO MPU3HABATbCS HEY0BNETBOPUTENBHBIM.
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K TepMuHy «W HTerpanbHbIii MokasaTens kayecTsa npogykuum™ (n. 10)

MHTerpanbHbIii NoKasaTesb Ka4yecTa NpoAyKLMM W BbIYMCAAIOT MO (hopmyne

rge 3 —cymMMapHbIi MonesHblid 3heKT OT aKcnayaTaumMmn nam notpebneHns Npoaykuun (Hanpumep, npober rpyso-
BOr0 aBTOMOGW/ISI B TOHHA-KU/IOMETPAX 3a CPOK CYXKObl 40 KanuTanbHOIO PEMOHTA);
3c—cyMMapHble 3aTpaThl Ha CO3AaHne NpoayKumn (pa3paboTKy, M3roTOBNEHWE, MOHTaX W ApYrue efUHOBPEMEH-
Hble 3aTpaThl):
3, —CyMMapHble 3aTpaTbl Ha 3KCM/yaTaunio NPoayKLuMm (TEXHUYeCKoe 06Cy)XMBaHNE, PEMOHTbI U ipyrie TeKy-
e 3aTpatbl).

MpuBegeHHas thopmyna cnpaBednmBa 418 NPOAYKLMU, CPOK CAYXObl KOTOPOA HC NpeBblLaeT OAHOroO roga. B
3TOM CNyyae efjMHOBPEMEHHbIE W TeKyLllne 3aTpaTbl NPOCTO CYMMUPYHOTCS.

[Nns NpoAyKUMK, CPOK CNYXOBbl KOTOPOI MpeBbiUaeT OAWH rof, efMHOBpPeMeHHble 3aTpaTbl 3£ AO/MKHbI BbiTb
npvBefeHbl K NOCNeAHEMY rofy CpPOKa Cny6bl MPoAyKUUW C UCMOb30BaHMEM HOPMATUBHOIO KO3(M(MULMEHTa, Yuu-
ThIBAOLLLEro CaMOOKYNaeMoCTb MPOAYKLMH.

Hapsifly ¢ WHTerpanbHbIM MOKasaTeieM KayecTBa MPOAYKLMM MOXKET MPUMEHSATLCA BENUYMHA, obpaTHas emy n
Ha3sblBaeMas yfeNbHbIMW 3aTpaTaMn Ha eauHuLy adidekTa.

K TepMuHy «HAeKc kavecTsa npogykuuu* (u. 11)

MpuBefeM NpuMepbl BYX BapUaHTOB OMpefeneHns UHAEKCOB KauecTsa:

Mpumep 1.
VimeeTcst S pasnnuHbIX BUAOB NPOAYKLUM, AN KaXKA0r0 U3 KOTOPbIX OMpefeNieH KOMMNEKCHbIM nokasaTenb Ka-
yecTBa B paccmatpmBaeMom nepuoge K, rage i= 1.2...., S. a TaK)e COOTBETCTBYIOLLME 6a30Bble 3HAUYEHWNA MOKa3aTe-

neii K*. Torga Koath(hMLUMEHT BECOMOCTU M BbIUMCASAIOT MO (hopmyne

B -f-.
I c.

rge C, —cToMmocTb NPOAYKLUK /-ro BUAa B paccMaTpuBaemMblii NMepUoL.
MHaekc KayecTBa npogykumm (//) 3a 3TOT Nepuog BblUMCAAIOT MO Gopmyne

</= .| 1*].&_’_,_

Mpumep 2

[na Bcex BMAOB NPOAYKLWM YCTaHOB/EHbI TPU FPyNnbl KayecTBa, onpefensembie 6annamu Br /?,, /?,. Ecnm B
paccmaTpuBaeMblii Neprog 6bina BbiMyLleHa NPOAYKLMS 3TUX Fpynn Ha CyMMbl cOOTBeTCTBeHHO C,. Cr. C3, To K0oa(-
hmumeHT BecomocTn (p,) OyAeT paBeH

CpepgHuii 6ann npogykuun (/?,,) onpegenutcs no opmyne
- Pisi = +PjA) -
a MHAEeKC KayecTsa (/> paseH

rae B6np —cpegHmin 6ann npogykumm 3a 6a30Bblil Mepuog,.
K TepmnHy «KoadmupeHT getheKTHOCTM npoayKummu» (n. 12)

[ins onpegenenus koadduumneHTa fedeKTHOCTH 6epeTca BbI6GOpKa 13 M eANHUL, MPOAYKLMUN, N B HEW NOACUNTbI-
BalOT BCe AeheKTbl, pa3buTble 3apaHee Ha 1 BUAOB. [na Kax[oro Buaa fedyekra ycTaHaBNMBaeTCa KO3M(hULMeHT Beco-
moctv Mprgels . 2,.... a.

KoathdunumeHT  MOXeT 6bITb OnpefieneH 3KCNePTHbIM METOAOM MW MO CTOMMOCTU yCTpaHeHUs AedekTa faH-
HOro BWna.
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KoauruymneHT gedektHocTH (/)) BbIYMCAAIOT No dopmyne

=- 5 T-r,
«||

rfe T, — 4Mcno feeKTOB KaX/0K BKAa B BbIGOPKE.
OTHOCUTENbHbIN KO3hhMLUMeHT getekTHOCTM (Q) MOXHO BbIYMCAUTL MO (opmyne

rae Da—o6a30Boe 3HauveHue Koa(duumeHTa LeeKTHOCTH, COOTBETCTBYIOLEe OnpefeneHHoMy 6a30BOMY nepuogy
Mpou3BOACTBA.

MpumeyaHue. Mpu noacyete D v />6 MOTYT yuUTbIBATLCA HEAOCTATKM, AOMYCKAeMble HOPMATUBHOW [OKY-
MeHTaLueld, Hanpumep LapanuHbl, MenKue BMATUHBI, CKOMbl U np.

K TepMmuHy «MHAEKC aetheKTHOCTM npoaykuum™ (. 13)

MycTb NpeAnpUATUE BbINYCTWIO0 32 ONPeAeNneHHbIl Nepruog S BUAOB NMPOAYKLMU, CTOUMOCTb MPOAYKLMN KaX[o0-
ro suna Cr Torga Koag@uuueHT BECOMOCTU MOXHO BbIUACIUTL NO (hopmyne

(o
b="r~<

Jlc-

a nHgekc gedektHocTy (U) no dopmyne

rge Q, —OTHOCUTENbHbIA KO3(hUUUEHT feeKTHOCTV MPOAYKLMKM <-T0 BUAA, ABNAIOWMIACA NOKasaTeneM KayecTsa
N30TOBNEHUS MPOAYKUMUM. OH 06bIYHO OnpeaenseTca nNpyu BbIGOPOUHOM MHCMEKLMOHHOM KOHTPO/e K TOo-
BOl NpoayKuuu. [ina aToro npeBapvTenbHO ONpefenstoT HOMEHKNATYpy AeeKTOB 1 418 KaXA0oro Buna fe-
(heKTOB HaxofsaT KO3(h(MLMEHT BECOMOCTM.

K TepmuHy «KoathdumumeHT COpTHOCTM NpoayKumu» (1. 14)

KoathduumneHT copTHOCTH Npogykumn {Kc) KOSMUYecTBEHHO XapaKTepuayeT KauecTBO BCero o6bemMa NpogyKLum,
BbIMYCKaeMo NpeanpuaTUEM, U MOXET MPUMEHATLCA ANS OLLEHKM KadyecTBa paGoThbl OMpefeneHHbIX NPeAnpusTuii,
MPOM3BOASLLMX P3ZHOCOPTHYHO MPOAYKLMIO

| Ctf,
11

rge S — KONMYecTBO COPTOB NPOAYKLMW, BbIMYCKAaeMOn NpeanpuaTuem,;
C, —CTOMMOCTb ejUHMLbI NPOAYKLWN /-0 COpPTa;
<,—00bem BbIMyLUEHHOW NPOAYKLUUK /-ro copTa;
CN—CTOMMOCTb eAVHNMLbI NPOAYKLMN HaBbICLIEro CopTa.

Kt xapakTepu3yeT kauyeCcTBO paboTbl NpPeAnpuUATWS, eCM OTHeCeHWe NPOAYKUMW K TOMY WM WUHOMY COpTY
06yCcNnoBNMNBaeTCA HaNNyMeM, XxapakTepoM ¥ KONMYECTBOM HeAOCTaTKOB BbIMYLLUEHHOW NPOAYKLWM, BOHUKAIOLMX NpK
Cce Co3faHuun.

WHorga 3HaueHne Kc 3aBUCMT HC OT KayecTBa paboTbl NpeAnpuATHS, a OT KayecTBa MOCTaBAseMbIX eMy CbIpbS,
maTepuanos, NonypabpmKaTos 1 KOMMIEKTYIOWMX n3genuii. Hanpumep, A5 yaepa3BecoyHbIX hpabpuk 06bCM Bbinyc-
Ka pasNMyHbIX COPTOB Yas YCTaHaBNMBAETCs 3apaHee W NpedycmaTpuBaeTcs NnaHamu npomssogcTea. COOTBETCTBEHHO
NNaHNPYHTCA MOCTaBKN flaHHOM (habpunke yaliHOro NNCTa C PasnNyHbLIMK NoKas3aTeNaMu KavecTsa. B nogobHbIX cny-
Yaax KoIMULMEHT COPTHOCTU NMPUMEHATLCA HC AO/KEH.

K TepMuHy «KosthduLMeHT BECOMOCTU MOKasaTeNs kavyecTsa Npogykuum» (a. 15)
KoahhmLMeHTbI BECOMOCTM MOTYT ONPefenaTbCs COLMONOrMYECKUM UM 3KCMEPTHLIM METOAaMu, a Takxke Ha

OCHOBe aHanu3a BASAHWS JaHHOK NoKas3aTens KauyecTBa NPOAyKUMK Ha 3((eKTUBHOCTb ee CO34aHUA U IKCNayaTauum
nnn nNoTpebneHus.



FOCT 15467-79 C. 13

K TepmMnHam «ba30Boe 3HaueHvie nokasarensa Kadectsa MpomyKLum™
n «OTHOCUTENbHOE 3HAYeHVe MoKa3aTens KavecTBa npofykuuu» (Hu. 16. 17)

B KauecTBe 6a30BbIX 3HAY€HUI MOTYT MPUHUMATLCSA 3HAYEHUs NOKa3aTenel KauecTBa IyylluX OTEUECTBEHHbIX M
3apy6eXHbIX 06pa3KoB, M0 KOTOPLIM MMEHTCS AOCTOBEPHbIE JaHHbIE O UX KAUecTBe; 3HaYeHUs NokasaTesieil KauecTsa,
LOCTUTHYTbIE B HEKOTOPOM MpeAblayLleM neproae BPeMeHW, WK NAaHUpyeMble 3HaueHUs MokasaTeneil nepcrneKkTuB-
HbIX 06pasLoB, HalifjeHHble 3KCTIEPUMEHTAbHBIMI UMK TEOPETUYECKUMW METOAAMM; 3HaUYeHU s ToKasaTeneli kavec-
TBa. KOTOpbIe 3afaHbl B TPe6OBaHMUAX Ha MPOAYKLMIO.

OTHOCKTENbHbIE 3HAYEHWs MoKasaTeneil KayecTBa MPOAYKLMM BbipaXaroTcs B Ge3pasmMepHbIX BEMMUMHAX UK
MpoLeHTax.

K TepMuHY «HOMUHaIbHOE 3HaueHMe nokasatens Kadectsa Npogykuum» (. 19)

HoMuWHanbHble 3HaYeHMs NoKasaTeneil KayecTsa U napameTpoB NPoAyKUUM NPUBOAATCA Ha YepTexxax, B TEXHU-
YECKUX yCnoBuaAX, CTaHdapTax, ,Cl,per[/lI HOpMaTVIBHOVI OOKYMEHTaUMK, a T3KXXe B cnpaBquoﬁ niTepatype.

K TepmuHy «[pegenbHOe 3HadyeHWe MokasaTens Kavecrsa npogykuuu» (a. 20)

MpefienbHble 3Ha4eHWU MoKasaTeneil kayecTBa M NapameTpoB NPOAYKUWMM NPUBOAA3CA B HOPMATMBHOW [OKY-
MEHTaLMN 1 UCMONb3YIOTCA NMPU KOHTPONe KayecTBa MpoayKuuu.

MpefenbHble 3HAYEHUA MOTYT ObITb:

- MaKCMManbHbIMW (Hanpumep, «MaccoBas foNs npumeceit He 6onee 0,15 %»),

- MUHMMaNbHbIMK (HanpumMep, «HapaboTKa Ha 0TKa3 He MeHee 300 u»).

- MWUHWMaNbHbIMM 1 MakKCUManbHbIMW [ONyCcKaembiMu (Hanpumep, «macca HC MeHee 4.98 kr u Hc 6onee
5,1 Kr»>.

K TepMuHy «ONTUManbHOE 3HaYeHVe MoKasaTens KauecTBa MPoAyKuuu* (u. 21)

Mog, ahheKTOM NOHMMaETCA NOMHOE WKW YacTUYHOE JOCTUXKEHWE ONpefeneHHbIX TEXHUYECKNX, 3IKOHOMUYec-
KUX MU couManbHbIX Lienei.

K 3aTpaTam OTHOCATCA pacxofbl (DUHAHCOBBIX, MaTepuabHbIX, TPYAOBbIX, MPUPOAHBIX W APYTVUX Pecypcos, a
TaKXkKe pacxofbl Ha ycTpaHeHMe Mo6OYHbIX (BPeAHbIX) 3(h(heKToB.

OnTUMn3aumna UMeeT KOHKPETHbI CMbICA TOMbKO A1 ONpefeneHHON Lenn 1 Npy yCTaHOBNEHHbIX OFpaHUYeHu-
AX. [ocnegHuMn SBNAIOTCA YCMOBUA CO3AaHWSA W 3KCMAyaTaumum uav notpebneHns npoayKuvmn. LONycKaemble Ha-
YUYHO-TEXHUYECKMMW. MPOU3BOACTBEHHBIMW M 3KCMyaTaLMOHHbIMW BO3MOXHOCTAMU, TpcOoBanHAM3! TeXHUKU
6e30nacHOCTK, OXpaHbl NPUPOAbLI W T. M.

OcHoBHble Tpe60oBaHNs K MeTofaM ONTUMM3ALLMIN NoKasaTeneid KauecTa NPoAYKLMM Kak napameTpoB 06bEKTOB
CTaHAapTV3auny ycTaHOBNEHbl METOANYECKUMW PEKOMEeHAAUUaMN.

Mpwn ynpaBneHnn KauyecTBOM NPOAYKLMMW LieNecoobpasHo MCnob30BaTh ONTUMabHbIE 3HAYEHUS KOMMNEKCHBIX
COCTOATE/bHbIX NOKa3aTeneil KayecTsa.

KomMnnekcHbI MoKasaTenb KayecTBa NPOAYKLMMW ABNSETCH COCTOATENbHbIM, CENN CTO 3HAYEHWS MOHOTOHHO
BO3pacTaloT (MM MOHOTOHHO Y6bIBAIOT) MPU YNYULIEHNN KayecTBa NPOAYKUNN.

MakcrMansHOe UM MUHUMabHOE 3HaYeHMe COCTOATENBHOM0 KOMMNEKCHOTO NMOKa3aTeNns KayecTsa npogyKumm
0TBeYaeT HanbonblUed HapoAHO-X03ANCTBEHHOV 3(h(PEeKTUBHOCTM CC NPOU3BOACTBA.

Lna oueHKn 3dheKTUBHOCTW NPOM3BOACTBA TOM MW WHOW NPOAYKLMM paLMoHanbHO MOAb30BaThCs YAENbHbIM
nokasaTreneM KadyecTBa MpOAYKLMW, NPeAcTaBNAoLWMM co60i OTHOLWeHMe addeKTa OT MCMNONb30BaHNUA BCEro 06bema
BbIMYLUEHHON NPOAYKLMM K 3TOMY 06bEMY, U NOKasaTeneM M3MeHeHWs Kayecrsa NPOAYyKUUW. MpeAcTaBAfoWwmUM co-
60i1 npefen OTHOLLEHUS Manoro N3MeHeHUs adekTa OT UCMONb30BAHWNS BCEr0 06beMa BbiMyLEHHON MpoayKuun K
MasioMy U3MEHEHUIO 3TOro 06beMa.

YpaenbHblii NoKasaTeNb kayecTBa MPOAYKLMM BbIYMCAAIOT No dopmyne

*Y, = Y.

rie @ —ahekT OT NCMONb30BaHMA BCEro 06bemMa BbIMYLLUEHHOW NPOAYKUNN:
Y—06beM BbINYLLUEHHON MPOAYKLMN.
MokasaTenb N3MEHEHUA KayecTBa MPOAYKUUN BbIYNCAAIOT HO (hopmyne

Kak=lim ga/nr =e3a/Ty.
&\/-*0

Mpu HenuHelHOW 3aBUCMMOCTY 3heKTa OT 06bEMA NPOLYKLMM YAeNbHbIA NoKasaTesb Ha rpajuke 3 =/(Y)
reoMeTpUYeCKM BbIPaXaeTCca TaHreHCOM yrfiaa MeXay NpsaMoid, COeanHSIoLW el 3afaHHY0 ToUKy (3,, ¥,) ¢ Hayanom Ko-
opAuHaT ¥ ocbio V.
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MokasaTenb M3MEHeHNs KayecTBa MPOAYKLUMM Ha aToM e rpauke BbIPaXKaeTCs FeOMeTPUYECKN TaHTeHCOM
yrna p mexnay KacatenbHoit u kpusoit 9 =ft V) B Touke (3,. V) 1 ocbio V.

Mpu NponopunoHanbHOR (NMHENHOI) 3aBUCMMOCTM M3MeHeHUs adithekTa OT pocTa 06bCMa NPOLYKLMUN

K TepMuHy «[JoMyckaemoe OTK/IOHEHWEe MOKasaTe/sl KauecTa MPOAyKUMU* (u. 22)

Jlonyckaemoe OTK/NIOHeHWe NnokasaTens KayecTsa MPOAYKLWWM OMNpefenseTcs conocTaBneHneM (hakTU4eckoro u
HOMMWHANLHOMO 3HAYEHWIA 3TOr0 NokasaTens.

OTKNOHEHWE cyMTaeTcH AONYyCKaeMbiM, ecnu (haKTUUeCKOe 3HaYeHWe MokKasaTens kadecTa MPOAYKLWM HC Bbl-
XOAMT 3a npefenbl, yCTaHOBNEHHblE HOPMATUBHOW AOKyMeHTauueld. Bbixog hakTW4eckoro 3HayeHWs nokasatens 3a
yCTaHOB/EHHble Mpefenbl 03Ha4aeT, YTo paccMaTpuBaemas Npogykunsa (ee eanHuLa) MMeeT AedeKT.

[lonyckaemoe OTKNOHEHWE MOXET XapakTepu3oBaTbCs, Hanpumep, ryOuHON 1 Nnowaablo BMATUH (PakoBUH,
CKO/MOB, LiapanuH) Ha MOBEPXHOCTU WU3AeNus, a Takke UX YMCIOM, eCIM WX 3HAYEHUS He MPEeBOCXOAAT NpefenbHbIX.
Mpn 3TOM HOMUHa/bHbIE 3HAYEHWSA, OT KOTOPbIX B A@HHOM Cly4yae OTCUYMTbIBAIOTCS AOMYCKaeMble OTKIOHEHUS, Mpu-
PaBHMBAIOT K Hy/0. AHaNOrMyYHbIM 06pa3oM NOCTYnatoT, KOrja B TEXHUYECKON AOKYMeHTaLMm 3anucaHo TpeboBaHme,
Hanpumep: «3a3op He JO/KeH 6biTb 601ee 0,5 MM».

MpuBefeHHOE B M. 22 onpefeneHne MOXeT 6bITb COOTBETCTBEHHO NPUMEHEHO K TEPMUHY «J0MYyCKaeMoe OTK/10-
HeHVe napameTpa NPoAYKLUN».

K TepMUHY «YpoBeHb KauecTBa NpogyKuum» (u. 23)

Mpu cpaBHeHUW (haKTUUECKUX 3HAYeHWI ¢ 6a30BbIMU 3HA4YeHMAMM NOKasaTeneil KauyecTa NPOAYKLWU YAO6HO
no/b30BaTbCA OTHOCUTENIbHBIMU 3HaYeHMAMU. Mpn 3TOM ypoBeHb KayecTBa byAeT onpefensiTbCs COBOKYMHOCTbIO OT-
HOCUTENbHBIX 3HAYEHWUA UM PYHKLMAMU OT 3TUX OTHOCUTENbHbIX 3HAYEHUA.

K TepMuHy «TexXHWYeCKUil ypoBeHb NPOAyKuuu» (M. 24)

Mpwn conocTaBneHnn 06pa3LL0B OTEUECTBEHHON U 3apy6eXHON NMPOLYKLMMU YacTO NPUXOAMUTCH OFpaHUYMBATLCS
TEXHUYECKUM YPOBHEM, NMOCKO/IbKY 3KOHOMMUYECKMEe NoKasaTenn ans 3apybexHoii NpoAyKLMK, Kak NpaBuio, Hen3Bec-
THbI.

K TepmuHy «/13MepuTenbHbI METOf OnpeAeneHUn rnokasateneli Kauyectsa NpoayKuum» (n. 25)

M3mepuTenbHbIi MeTog 6a3upyeTcs Ha MHGOpMauun, NoayyaeMoi C MCNONb30BaHWEM CPefCTB U3MEPEeHWii v
KOHTpONS.

C nomoLLbo M3MepUTeNIbHOTO MEeTOfa OMpefienstoT 3HaYeHNS TaKnX MoKasaTeniell KayecTBa, Kak macca usgenus,
Cuna ToKa, CKOpoCTb aBTOMOGMAA 1 Ap.

K TepMUHYy «PerucTpauuoHHbI MeTog OnpedeneHns nokasateneil kayecTsa NpogyKumm» (n. 26)

PerncTpaynoHHblli MeTod 6asvpyeTcs Ha MHopmauuW, nonyvyaemoli nyTeM permcrpaumu M Moacuyeta yucna
onpegeneHHbIX COObITUIA, HaNpPYMep 0TKa30B M3A4enna NpW UCNbITaHWAX, NOACHeTa Yncna AedeKTHbIX U3Aenunii B nap-
T W T. N

K TepmuHy «PacuyeTHblii MeTof onpedeneHus nokasaTeneii KayecTBa mpogykuum» (n. 27)

PacueTHbIii METO/ NPUMEHAIOT rNaBHbIM o6pa30M npu NpoekTnpoBaHNMN NpoAYyKUNK, KOTNa NocnegHAs HC MO-
XeT 6bITb 06BEKTOM 3KCMEPUMEHTANIbHOr0 UccnefoBaHnsa. STUM XKe MeTo40M MOryT 6bITb YCTaHOB/1EHbI 3aBUCMMOCTH



FOCT 15467-79 C. 15

Mexay OTAENbHbIMU MoKasaTenaMmun Kav4ecTsa npoaykKuun. PacueTHbIV METOA CNYXWUT ANna onpeaeneHna 3HauYeHuin mac-
Cbl nsgenua, nokasateneii ero nponssognTeNbHOCTU, MOLWHOCTK, NPOYHOCTM U Ap.

K TepmuHy «OpraHonenTu4eckunii MeTOf, ONpefiesieHns rnokasateneii Kavectsa Npogykuum» (. 28)

Mpu opraHoNenTUYeCcKOM METOfe OMpedeneHUs MoKasaTeneli KayecTBa NMPOAYKLMU OpraHbl YyBCTB YenoBeKa
BbIJAIOT MH(OPMALMI0 O MOYYEHWUM COOTBETCTBYIOLLMX OLLYLLEHWIA.

3HayeHUs MoKasaTeneli KayecTBa HaXoAATCS Hy/NeM aHann3a MosyyeHHbIX OLlyLIeHU Ha OCHOBE UMEOLLerocs
onbITa.

M03TOMy TOYHOCTb H [AOCTOBEPHOCTb TaKMX 3HAUYEHWIi 3aBUCAT OT KBa/M(UKALMM, HABbIKOB M CMOCOGHOCTEN
NNL. ONpeaensitowmx ux.

OpraHonenTUYecknii MeTog HC UCK/HOUAET BO3MOXHOCT MCMOMb30BaHUS TEXHUYECKUX CPEACTB (1yna, MUKpPOC-
KOM. MMKPO(OH, CryXxoBasi Tpy6Ka 1 T. 41.). MOBbILLAIOLLMX BOCIPUUMUMBOCTb U paspeLuatoLLie Cnoco6HOCTM OpraHoB
UyBCTB.

OpraHonenTUYecknii MeTOA LUMPOKO NPUMEHSETCS AN1s OMpeAeNeHus NoKasaTenieil KayecTBa HaNMTKOB, KOHAM-
TePCKUX. TabauHbIX, NaphioMepHbIX U3aenunii v pyroil NPoAyKLUMM, UCTIONb30BaHWe KOTOPOli 06GYCNI0BNEHO UK CBSi3a-
HO C 3MOLMOHANbHBIM BO3AECTBMEM Ha MOTpPe6UTENeil.

MokasaTenu KadyecTBa, OnpeaeNsieMble OPraHoNenTUYECKUM METOZOM, BbIPXAIOTCH 0GbIYHO B Ganjax.

K TepMuHy «CoLuonornyecknii MeTog onpeeneHns nokasareneil kauectsa npodykuum» (n. 30)

C60p MHeHMIl (akTUUeCKUX WM BOMOXHbLIX MOTPe6buTeneil NpOAYKLWUM OCYLLECTBASIOT YCTHLIM CMOCO6OM,
OMpPOCOM WX C MOMOLLbIO PACMPOCTPaHEHWs aHKeT-BOMPOCHUKOB, MyTeM MPOBEAeHUs KOH(epeHLii, coBeLaHuii,
BbICTABOK, fierycrauuii u 1. m.

CoLMONOrMYecKUil METOf, UHOTAA MOXET MPUMEHSTHCS AN1s ONpejeneHns KoadhuLMeHTOB BECOMOCTH MoKa3a-
Teneil KauecTBa NpoayKLuu.

K TepMuHam «OLeHKa YpOBHS KayecTBa MpOAyKumMu» 1 «OLeHKa TEXHUYECKOro YpoBHA npogykuum» (nn. 31, 32)

OLeHKa YpOBHs KauecTBa MPoAyKLMW sBASeTCS OCHOBOW As BbIPaBOTKM HEO6XOANMBIX YNPaBAAOLWMX peLle-
HUIl B CCTEMe YMpaBNeHUs KayecTBOM MPOSyKLWN.

B 06LLem cnyyae oLleHKa YPOBHS KauecTBa COCTOMT U3 CEAYHOLLMX 3TarnoB:

- BbIGOP HOMEHKNATYpbl MoKasaTeneii kKayecTBa M 060CHOBaHWE Ce HEOGXOAMMOCTY W AOCTaTOMHOCTY;

- BbIGOP UMK paspaboTKa METOAOB OMpPeLeNeHNs 3HaUeHN nokasaTeneil KauecTBa;

- BbI6OP 6a30BbIX 3HAYEHWIH MOKa3aTeneii N UCXOAHBIX faHHbIX A4S onpejeneHns akTUUecKUX 3HaueHuid nmoka-
3aTeneii KauecTsa OLLEHMBAEMON NPOAYKLMN:

- onpefeneHue hakTUYECKUX 3HAUYeHW MokKasaTeneil KauecTa M UX COMOCTaBNeHWE ¢ 6a30BbIMY;

- CPaBHUTE/IbHLIA aHAIM3 BapUAHTOB BO3MOXHbIX PELUEHWIA U HAXOXAEHWE HannyyLLero;

- 060CHOBaHWe PeKOMeHZaUWA AN MPUHSATUS YNPaBNSIOLLIEro peLleHNs.

Cofiep>KaHne KaXoro 13 NepeuncneHHbIX 3TanoB U 06beM PaGoT Ha KaXKAOM W3 HUX CYLLECTBEHHBIM 06PasoM
3aBUCAT OT Lie/IM OLLeHKU KauecTBa MpoAyKLUUU.

Llenblo oLeHKU 06YCOBNMBAETCA: KaKMe MOKa3aTeny KauyecTBa CledyeT BbiGMPaThb A4/ PACCMOTPEHNUS, KaKUMK
MeToAaMM 1 ¢ Kakoil TOUHOCTbIO OMpefensiTh UX 3HAUYEHUs, KaKue CPeAcTBa 45 aToro noTpeGyroTes, Kak 06pa6oTaTh 1
B KaKoii (hopMe NpeaCcTaBUTL Pe3y/bTaTbl OLEHKM, KaKue BapuaHTbl BOSMOXKHbIX PELLEHMI CredyeT CpaBHMBaTL MeXay
co60ii M Ha Kakue BOMPOChI OTBETUTL MPU 060CHOBAHWUU PCKOXICHAAUMIA.

B 3aBMCHMOCTM OT Lie/I OLiEHKM BbIGMPAIOT Takoke 6a3oBble 3HAUEHWS MOKasaTesneli, Kak nokasaHo B TabnuLie.

Llenb ONeHKM YpoBHS KayecTsa NpOAYyKLyN

I. OGoCHOBaHMe NapameTPOB HOBbIX BUAOB MPOAYK-
LMK, NOATOTOBKA TEXHWUYECKOrO 3afjaHus Ha pa3paboTky
NPOAYKLMN, CTaHAAPTOB H TEXHUYECKUX YCOBUIA, a TaK-
e COCTaB/ieHUe KapTbl TEXHNUYECKOTOo YPOBHS 1 KauecT-
Ba Ha HOBYIO MPOAYKLMIO

2. TIpuHATME pelleHns No pe3ynbTaTaM UCMbITaHus
paspaGatbiBaemMoil NPoAyKLNK

3. TlpuHATKE peLleHns No pesyabTaTaM NpUeMoYHO-
0 KOHTPONS W3rOTOBMEHHOW MPOAYKLMK

Ba3oBble 3HaueHWs NMokasaTeneld KauecTsa NPoAyKLvn

YCTaHOB/EHHbIE MPU ONTUMU3ALMA U MPOFHO3MPO-
BaHWM KadyecTBa pa3pabaTbiBaeMoii U mognexalleii no-
CTaHOBKE Ha MPOM3BOACTBO HOBOW MPOAYKLWN

YCTaHOB/EHHbIE TEXHMYECKMM 3afaHWeM Ha paspa-
60TKY MCMbITYEMOI NpOAyKUMN

YCTaHOB/IEHHbIE CTaH4apTaMu U TeXHUYECKUMM
YCNnoBUAMKU Ha U3roTtoBndAeMyro npoaykuuto
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OKoHYaHue
Llenb oMeHKM YpoHUM KayecTsa NpoayKUmns BatoHble 3HaueHWs MoKasaTesell KauecTsa MpPoyKMn
4. ATTecTauus npoayKuuu 3aHeceHHble B KapTy TEXHUYECKOr0 YPOBHS U Kayec-
TBa aTTecTyemMoi MpoAyKuumn
5. MpuHATNE peweHNs NO pe3ynbTaTaM PEMOHTA YCTaHOB/IEHHble HOPMATMBHO-TEXHWYECKON [OKY-
npoayKumn MeHTaLMeli Ha OTPEMOHTUPOBAHHYH MPOAYKLMI0
0603HauYMM p . —(haKTMUYeCKOe 3HaYeHUe /-ro NoKasaTens KauecTBa oLeHmBaemoli npogykuum (/= 1.2.3, M),
pt6 —6a3oBOe 3HayeHMe 3TOro MnokasaTens, p...—ONTUMaNbHOE ero 3HauyeHue.

ConocTtasuTb p>nc plb MOXHO HaxoxaeHVeM oTKNoHeHus Apt = Al —plb. HaxoxaeHWeM OTHOCMTENbHOIO Mo-
KasaTens kadyectsa p,/p,b U HaXxOXfeHNeM OTHOCWUTENbHOIO OTKIOHEeHMS

A.p~Pi.6
A6

Tonbko npum ycnosumn A6 = plan oLeHMBaeTCa feliCTBUTENbHOE Ka4yeCcTBO MpoayKuun. Ecnm xe 3To ycnosue Hc
CO6MI0AEHO, 10 peyb CnefyeT BECTU TONMbKO O NPOBEPKE COOTBETCTBUSA MPOAYKLMW YCTaHOBMEHHbIM Tpe6oBaHWAM, B
4acTHOCTU, Npyu cC pa3paboTKe, NCMbITAHUAX, NPOU3BOACTBE, aTTeCTalnmn, PeMOHTE U T. f.

Bce BblLIeCKa3aHHOe O0THOCMTCA TakXXe K OLleHKe TEXHWYECKOro YPOoBHA NPOAYKLMW NpU YCN0BMM MCMONb30Ba-
HWA MoKasaTeNiell Ce TEXHNYECKOro COBEPLLEHCTBA.

K TepmuHy «l"ofHas npogykumsy (n. 37)

[oaHasn NpoAyKLUmMa HC COAEPXMT AetheKTOB, NPCNATCTBYIOLIMX ee NPUeMKe, HO, Kak NpaBuio, MMeeT AonycKae-
Mble OTK/IOHEHUS MoKa3aTeneil KayecTBa WM MapameTpoB.

BbifiBNeHVe CKPbITbIX 4eeKTOB Ha Nocnedytowyx atanax KOHTPONS WK CTagusax aKcnayaTaumu npogykuum
03HayaeT, YTo AaHHas NpojyKums (ee efUHMLA), OWMOGOYHO CHMTABLLAACH 40 3TOFO FOAHON, (PaKTUUECKN ABAsSeTCA
AedheKTHOM.

MoHATUE «rogHas NpogyKuus™ cnefyeT oTAMYaTh OT 6onee y3KOro NOHATUSA «paboToCcnocobHas NMPOAYKLMA»,
NPYMEHNMOTO K Takol NpofyKLWK, KOTopas Mpu ee WCMO/Mb30BaHUM MO Ha3HAYeHUIO PacXOAyeT CBOW TeXHWUYECKMiA
pecypc. Takasa NpofyKuws, 6yayun rofHONM, ABASETCH HC TONbKO paboTOCMOCOOHOW, HO U UCMPaABHOM, Tak Kak OHa
Y[,0BNeTBOPSeT BCeM TpebOBaHUAM HOPMAaTUBHON AOKyMeHTauuu. OfHako paboTocnocobHas NpoAyKuus HC Bcerga
ABNAErca rofHoi, NOCKOMbKY OHa MOXET UMeTb AeteKTbl, HC OKa3blBatoLLMe CYLLeCTBEHHOIO BANAHNS Ha (hYHKLMO-
HMPOBaHWe MPOAYKLMWN, HO UCKMHOYatoLLMe BO3MOXHOCTb MOCTaBKU CC NOTpebuTento.

CnepfyeT yumnTbIBaTb, UTO B psde CyvaeB rofHas npoayKuus JO/MKHA COCTOATb HC TONMbKO W3 FOAHbIX egnHuL, (B
4aCTHOCTW, TOAHbLIX M3LeNnin), HO TakXe A0/KHA UMETb YAO0BNETBOPUTENbHbIE MOKasaTenn 04HOPOLHOCTY.

K TepmuHy «egekt* (n. 38)

Ecnn paccmaTpuBaemas eaunHMLA NPOAYKUMN UMeeT feekT, TO 3TO 03HAYAET, YTO MO MEHbLUEA Mepc OAUH U3
rnokasaTeneil ee KayecTBa WM NapameTpoOB Bbillen 3a NPefenbHOe 3HaUYeHWe KN HC BbINOAHAETCA (HC YAOBNETBOPSAET-
csl) OAHO M3 TpeGOBaHW HOPMATUBHOM AOKYMEHTALMU K NPpU3HaKaMm MPOAyKLUM.

HecooTBeTCcTBME TPe6OBAHMAM TEXHWYECKOTO 3aflaHNs WM YCTaHOB/MEHHbIM NpaBuaaM paspaboTku (MogepHu-
3aL1mn) NpPoAYKLUMN OTHOCUTCS K KOHCTPYKTMBHLIM AedieKTam.

HecooTBeTcTBME TPE6OBAHNAM HOPMATHUBHOI JOKYMEHTAL MW Ha M3rOTOBNEHUE UMW NOCTaBKY MPOAYKLMMN OTHO-
CWUTCS K NPOU3BOACTBEHHBLIM JeteKTam.

Mpumepamu fedeKTOB MOFYT 6biTh: BbIXO PasMepa AeTanu 3a Npefenbl J0NYCKa, HenpasuibHas c60pKa uam pe-
rynupoBka (HacTpoiika) annapaTa (npu6opa), LapanMHa Ha 3alUTHOM MOKPbLITUM W3AeNWs, HEefOMYCTUMO BbICOKOE
cofiepXXaHue BpeAHbIX NpuMeceld B NPOAyKTe, Hanuuue 3ayceHLeB Ha pesbbe U T. A.

TepMuH «fetheKT» CBA3aH C TEPMUHOM «HEUCMPABHOCTL*, HO HC ABASETCH €ro CMHOHMMOM. HeucrnpaBHOCTb
npeacTas/seT coboil onpefieNleHHOe COCTOAHME U3Aenus. Haxo4ack B HEMCMPaBHOM COCTOSHWU, U3Aenne UMeeT OAMH
WM HECKONbKO fietheKTOB.

TepMuH «feeKT» NPUMEHSAIOT MPX KOHTPO/E KayecTBa NPOAYKUWN Na CTaaumn ee U3roTOBAEHMSA, a Takxke Mpu cC
peMOHTE, HanpumMep npu fedeKTauum, cocTaBNeHn BeAOMOCTeN AeheKTOB M KOHTPO/E KayecTBa OTPEMOHTUPOBAH-
HoOli NpoayKuuK.

TepMUH «HEeMCnpaBHOCTb» NPUMEHSIOT NMPW UCMOb30BaHNMW, XPaHEHUW W TPAHCNOPTUPOBAHMM OMNpPeseneHHbIX
n3fenunii. Tak. HanpuMmep, CIOBOCOYETaHNE «XapaKTep HEeMCMpPaBHOCTW™ 03HayaeT KOHKPEeTHOe HeAonyCTUMOe W3Me-
HeHWe B W3feNnKn, KOTOpPOe [0 ero NoBpeXAeHUs 6biNo UCMPaBHbLIM (HaXOAMNOCH B UCMPaBHOM COCTOSHUW).
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B oTAnume oT TepMUHA «AeeKT» TEPMUH «HEUCTPABHOCTb» PACcMpOCTPaHAETCS HC Ha BCAKYKO MPOAyKUMIO, B
TOM YMCMie HC Ha BCAKWE M3[enns, HanpyMep HC HasbiBalOT HEUCMPABHOCTAMM HeAOMYyCTUMble OTK/OHEHWs NoKasaTe-
Neil Ka4yecTa MaTepuanos, TOMANBA, XUMUYECKUX MPOAYKTOB, U3AENMNIA MULLEBOV MPOMbILNEHHOCTW U T. M.

TepMUH «feeKT™ cnefyeT 0TMYaTh TakXKe OT TEPMUHA «OTKas».

OTKa30M HasbIBaeTCA cO6bITUE, 3aKNt0YatoLLeecs B HapyLLUeHUK paboTOCMOCOBHOCTM 13AeNuns, KOTOpoe A0 BO3-
HWKHOBEHMS 0TKas3a 6bl10 paboToCnoCco6HbIM. OTKa3 MOXET BO3HUKHYTb B pe3y/ibTaTe HaMuus B U3LeNUU OfHOro
WM HECKOMbKUX AeeKTOB, HO NOsBNEHME AePEKTOB HC BCErAa 03HAYaeT, YTO BO3HWK 0TKa3, I. C. U3fe/une CTano Hepa-
60TOCMOCOGHbIM.

K TepMuHaM «SABHbIli aedekT» 1 «CKpbITbIA gedekT» (nn. 41, 42)

[leneHve gedekToB Ha ABHblE W CKPbITble 06YCNOBMBAETCA NPefyCMOTPEHHbIMW Npasuaamu, MeTofaMun v cpe-
[CTBaMy KOHTPOAS KayecTBa MpoAyKLUUK.

K npaBunam KOHTPOAS OTHOCAT ero pacnopsgok (pernameHT, rpamk), K MeTofaMm —TexHONorno (cnocobsl,
npueMbl, NOCNeA0BaTENbHOCTL OMnepaymii), 06beM (YMCN0 KOHTPONMPYEMbIX MOKasaTeneid WM napameTpoB) M Tou-
HOCTb.

K cpeactBaM KOHTPONA OTHOCAT WCMOMb3yemMoe 060pyfoBaHMe (CTEHAbI, UCMbITaTe/lbHble MallWHbI, OCHACTKY
NO3ULMIA 1 NOWAL0K Ha MOAUFOHAX W T. N.), U3MEPUTENbHYIO 1 PETUCTPUPYIOLLYIO annapaTypy, a TaKKe UHCTPYMeH-
Tbl U NpUGOPBI.

MHorue siBHble fed)eKTbl BbIABAAKOTCA NPY BHELIHEM OCMOTpe (BM3yanbHo). OfHaKo, ecnv HOPMaTUBHOM AOKY-
MeHTalueil npefycMOTpeHa NpoBepka OTCYTCTBUS KaKoro-nnmbo Aedekta MHCTPYMEHTOM, NpUGOpOM WM pa3bopKoit
KOHTPONIMPYEMOTO 13LeNus, TO Takol Aed)eKT OTHOCUTCA K KaTeropum SiBHbIX, HECMOTPS Ha HEBO3MOXXHOCTb €ro BU3y-
albHOro 06Hapy>XeHus.

CkpbiTble feeKTbl, KaK MpaBW/o, BbISBAAIOTCA MOC/e NOCTYNAEHWS MPOAYKLMM K NOTpPebuTento nav npu go-
MOMHUTENbHbIX. paHee HC NpPeayCMOTPEHHbIX MPOBEPKaX, B CBA3N C O6HapY>XeHMeM Apyrux (ABHbIX) AetheKToB.

K TepMnHam «Kputuueckuid fedekT». «3HaunTeNbHbIl fetekT» 1 «ManosHauuTenbHblid fedekT» (na. 43—45)

Mpu pa3paboTke HOPMATUBHOW AOKyMeHTauuu (rnaBHbIM 06pa3oM, Npy YCTAHOBNEHWUM METOAOB KOHTPONS W3-
roTOBNSEMON UM PEMOHTVPYEMOI MPOAYKLMM) BCE BO3MOXHbIE fedeKTbl MOTYT NOAPa3AensiTbCA Ha KpUTUUECKMe,
3HaUMTENbHbIE Y Mano3HauYnTeNbHble. Takoe pa3feneHne OCHOBAHO Ha OLleHKe CTeNeHN BAUSHUSA K&KA0ro paccmarpu-
BaeMoro gepekta Ha 3(hdeKTMBNOCTb U 6€30MacHOCTb UCMOMb30BaHNS NPOAYKLMUM C YUETOM ee HasHayeHus, ycTpo-
icTBa. NokasaTeneii ee KauCCTB3. PEXMMOB W YCNOBUIA 3KCNyaTaLuu.

YKasaHHOe pa3feneHve Aed)eKToB NPOM3BOAUTCS AN NOCNeAyHOLLEro BbIbopa BuAa KOHTPONA KayecTsa Npogyk-
LK (BbIGOPOYHbIA WAV CMIOLLHOI) U A1 Ha3HAYEHWUS TaKoi XapakTepUCTUKMN BbIGOPOYHOTO KOHTPOS, KaK pUCK No-
TpebuTens (3akasumka).

UTo6bl HC MPOMYCTUTL KPUTWUYECKWIA AedeKT, KOHTPOb NPOAYKUMN AOMKEH ObiTb CM/IOWHBIM W B pAfe ciyya-
€B —HeOAHOKpaTHbIM. KOHTPOb OTCYTCTBUS 3HaUYMTENbHOrO fieheKkTa JOMyCcKaeTca OCYLLeCTBNATL BbIGOPOUHO TOMb-
KO MPW JOCTaTOYHO HU3KOM 3HAYeHWUU pucka noTpebutens. OTCyTCTBUE MaNO3HAYNTENBLHOTO AedleKTa MOXKET KOHTPO-
NNPOBaTLCA BbIGOPOYHO MPU OTHOCUTENLHO BbICOKOM 3HAYeHUW pUCKa NOTpebutens.

[ina HekoTOpbIX BUA0B NPOAYKLMM ONpefeneHHble COBOKYMHOCTU [eeKTOB, KaX/blli N3 KOTOPbIX MNPy OTAeNb-
HOM €ero pacCMOTPEHUN ABNAETCA Mano3HauYNTeNbHbIM, MOTYT 6bITb 3KBUBAIEHTHbI 3HAYUTENBHOMY WU faXKe KPUTU-
YecKoMy AedeKTy M [OMKHbI OTHOCUTBLCA K COOTBETCTBYHOLLEW KkaTeropuu. COBOKYMHOCTU e 3HAuMTeNbHbIX Wn
3HAUUTENbHBIX C Ma103HAUYNTEbHBIMU [eEeKTOB aHaNorMyYHbIM 06pa3oM MOryT 6biTb 3KBUBANEHTHbI KPUTUYECKOMY
AedeKTy 1 JOMKHbI OTHOCUTLCA K KaTeropuu KpUTUYECKUX.

B oTAenbHbIX 0Tpacnsax NPOMBbILLAEHHOCTU MOXET, NPV HEOBXOAMMOCTM, NPOV3BOAUTLCA 6oNee feTanbHas Knac-
cuukauma aedeKToB Mo CTeneHn UX BAMAHUA Ha adeKTUBHOCTb MCMONb30BaHNS NPOAYKLUN.

B cooTBeTCTBMM C MpuBEAEHHON Knaccudukaumein geeKToB MHOrAa Mo pesynbTaTaM KOHTPOAS MpoAyKumu
pasnuyatoT cnefytolmne ce efuHULbl (B YaCTHOCTU, WU3fenws):

- KPUTUYECKN AedeKTHble, T. C. UMetoLMe XOTs 6bl OAUH KPUTUYECKWI AedeKT:

- 3HauUMTEeNbHO AedheKTHble, T. C. UMEKOLLMe OANH WM HECKONbKO 3HauMTeNbHbIX AeteKTOB, HO HC MMeloLme
KPUTUYECKMX [e(heKTOB;

- Mano3HaunTeNbHO fedeKTHbIe, T. C. UMEIOLLMe OfMH WU HECKOMBKO AetheKTOB Mano3HaunTeNbHbIX N0 0TAeNb-
HOCTW ¥ B COBOKYMHOCTW, HO He MMeIOLLMe 3HAUMTE/bHBIX U KPUTUYECKUX AedeKTOB.

K TepmyHam «YcTpaHUMbIA fedieKT» 1 «HeycTpaHumblid gedekT» (un. 46. 47)

YCTPaHUMOCTb U HCYCTPaHWMOCTb AeeKTa OMpesensitoT NMPUMEHUTENBHO K PacCMaTpUBAaEMbIM KOHKPETHbIM
YCNOBUSM MPOM3BOACTBA U PEMOHTA C YYETOM HEOGXOAUMBIX 3aTpaT U ApYrux akTopos.

OfVH 1 TOT e JedheKT MOXKET BbITb OTHECEH K YCTPaHWUMbIM WM HEYCTPaHWMbIM B 3aBUCUMOCTM OT TOTO, 06Ha-
PYXXEH OH Ha PaHHWX WM Ha 3aKMHOUMTENbHBIX 3Tanax TEXHOMOMMYECKOro Npouecca NPOM3BOACTBA (PEMOHTA).
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HeycTpaHuMble fetheKTbl MOTYT MEPeXoAUTb B KATETOpUI0 YCTPaHUMBbIX TakKe B CBSI3W C YCOBEPLIEHCTBOBAHWEM
TEXHONOTMM NPOUTBOACTBA (PEMOHTA) MPOAYKLMM W CHUXEHWEeM 3aTpaT Ha McrpaBfieHWe 6Gpaka.

K TepmuHy «Bpak* (a. 48)

MoHATHe «bpak» coBnagaeTe NMOHATNEM «3abpakoBaHHasA MPOAYKLMSA», eCnn NPOAYKLMA COCTOUT U3 OfHOW eanHW-
Libl. OKa3aBLLUEiCca AeeKTHOM, NN N3 HECKONMbKUX AUHWL, B K&XAO0N U3 KOTOPbIX MMEETC XOTA Obl OANH AeekT.

Ecnu npoaykums, coCcTosALWas 13 HECKONbKNX efUHWL, (HanpyuMmep, NapTua n3genwnii), 3abpakoBaHa HO pesynbTa-
Tam BbIGOPOYHOr0 KOHTPOASA, TO B Hell. KpOMe feeKTHbIX eANHNL, (AetheKTHbIX U3[eNnii), MOryT COAepXKaTbCa Takxe
1 ToAHble efuHULbI (TOAHbIE 13aenuns). B aTom cnyyae 6pak MOXET BblfenaTbCA U3 3a6pakoBaHHON MPoAyKLMW Npu ee
pa3bpakoBKe METOAOM CM/IOWHOr0 KOHTPons. MpoAyKuns, COCToALWAas U3 FofHbIX eAUHIL, MOXET 6bITb 3abpakoBaHa
B CBA3W C MOMYYEHWEM MPU UCMbITAHWAX HEeYA0BNEeTBOPUTENIbHOIO 3HaYeHUA NokKasaTens OfHOPOAHOCTU.

B npuBeaeHHbIX Crydasx NOHATUS «Bpak» U «3abpakoBaHHas NPoAyKLUMs» HC COBMadatoT.

MoHATUE «BpaKk» OTHOCMTCA, KakK NpaBusio, K YCNIOBUAM CO3f4aHna npogyKumn. OfHako, ecin 6pak o6Hapyxu-
BAETCA NPWU 3KcnayaTaumm uam notpebneHnn NpoayKLUMmM, TO OTBETCTBEHHOCTb 32 BbIMYCK 6paka 1 nocTasKy CTO Mo-
TpebuTento HeceT W3roTOBMTENb (MOCTABLUMK) MPOAYKLWN.

K TepmuHam «McnpaBumeblii 6pak* n «Hencrnpasumbiii 6pak» (nH. 49. 50)

AHANOrMYHO AeNeHnto AeeKTOB Ha YCTPaHUMble U HEYCTPaHUMbIe OTHECEHUE Bpaka K NCMpaBUMOMY U Heuc-
NpaBYMOMY 3aBUCUT OT psifa (hakTOPOB, HAMPUMEP OT NPUHATON TEXHOMOTUW U3FOTOBMEHUS NPOAYKLUM, BENUYNHBI
3aTpaT Ha ucrnpas/eHue Gpaka u T. M.

K TepmmnHy «CopT npogykuum» (n. 51)

HekoTopble BUAbI NPOAYKUWM [ENATCH Ha COpTa B 3aBUCHMOCTM OT KONMYECTBA, BUAOB W 3HAUYeHUI JonycKae-
MbIX OTKMIOHEHUA. T1py 3TOM OZHW U Te e HefoCTaTKy NPOAYKLMM CUMTaOTCS ee AedeKTaMu NPUMEHUTENbHO K 60-
Nlee BbICOKOMY COPTY M OTHOCSTCS K AOMYCKAeMbIM OTK/OHEHUSM [/1 NPOAYKUMM MEHee BbICOKOTO copTa.

B 3TUX cyyasix copT NPOAYKLUMM 3apaHee He MnaHupyeTcs, a yCTaHaBNMBAeTCsA NOC/Ae OKOHYaHWS ee U3roToB/e-
HUS 1 3aBUCUT, FaBHbIM 06pa30M, OT Ka4ecTBa TEXHOMOMMYECKOro NpoLecca Npou3BoACTBa. TakuM 06pa3oM ycTaHas-
JBAIOT. HampuMmep, COPT 3ManuMpoBaHHOW mocydbl. B 3TUX cnyuasx KayecTBO paboTbl MNpeanpusaTuii,
U3roTaBNMBAIOLLMNX PA3HOCOPTHYIO MPOAYKLMIO, YAOGHO OLLeHMBATL C MOMOLLbLIO KO3(PMULMEHTA COPTHOCTH.

B Apyrux cryuasix BbiMycK NPOAYKUWW OMpefeNneHHOro copTa MnaHupyeTcs NpeanpusiTuio 3apaHee, C Y4eTOM Mo-
TpeGHOCTel BHYTPEHHETO U MUPOBOIO PbIHKA U (MN111) BO3MOXHOCTEA KOHKPETHOTO NPeAnpuaTUs (YPOBHS €ro TeXHOMoru-
UeCKoll OCHAaCTKM, 0GECNEYEHHOCTH Ero CbIpbeM M MaTepuanamm ¢ OnpejeneHHbIM YPOBHEM KauecTsa U T. M.).

MnaHupyemble COPTa, aHANOTMYHO Knaccam WM Mapkam onpefeneHHbIX BUAOB NPOAYKLMU, MHOTAA 06pa3ytoT
napameTpuyeckue psigbl OSHOPOAHON MPOAYKLMN.

K TepmnHy «KaTeropms kadectBa mpogykumu» (n. 52)

Mpw aTTecTauyn NPOAYKLUMN YCTaHABNIMBAKOTCA ClefyHoLLMe KaTeropumn ce kayecTsa: BbICLIAs, nepsas v BTOpas.

OTHeceHMe 00bCKTOB aTTecTalun K KaTeropusmM Kauyectsa NMpPoOU3BOLMTCA MO KPUTEPUAM, NPeLCTaBAAIOWMM CO-
BOKYMHOCTb Nokasatenieli. HOMeHknaTypa KpuTepyes yCTaHaB/IMBAETCA B 3aBUCUMOCTU OT crneLyudukn oTpacau n obb-
eKTa aTTecTauuu.

OTHeceHMe 06beKTa aTTecTaUuy K KaTeropun KauecTsa NpoW3BOAUTCA B pe3ynbTaTe CPaBHEHUS 3HaYeHW Kpu-
TepueB 06beKTa aTTecTaummn Co 3Ha4YeHNAMU, NPUHATLIMK 3a 6a30Bble.

[ins 0fHO3HAYHOrO 1 06BEKTUBHOIO OLLCCEHMNSA NPOAYKLMN K TOW UAWN MHON KaTeropun KadyectBa Heo6xogvmo
pasnuyatb 0606LLeHHbIe NpeAMEeTHbIE 1 0606LLeHHble TOBAPHbIE NOKa3aTeNn Ce KayecTBa.

O606LeHHbIMM NPeaMEeTHbIMW MOKa3aTensaMu KadecTBa NPOAYKLMM Ha3biBAIOTCA MOKAa3aTeNn ee TEXHUYECKOro
YPOBHS, T. C. MOKasaTeNun, XapakTepusytolme TeXHUHeCKOe COBEPLUEHCTBO NPOAYKLMW, B TOM umncie cTabunbHOCTbL
TEXHONOrMYEeCKOro npoLecca NPou3BOACTBA NPOAYKLMN U TEXHUYECKUE NPUEMBI €8 UCMONb30BaHMUS.

O606LLeHHble TOBapHble NOKa3aTenu, Hapsagy C TEXHNYECKNM COBEPLUEHCTBOM MPOAYKLWM, YUUTLIBAIOT YCI0BUS
ce peanmsauumn (cbbiTa), T. C. COOTBETCTBME 06beMa BbIMyLUEHHON NPOAYKLWM CNPOCY Ha Hee. a Takxe ce cebecTou-
MOCTb (UM LieHy). O606LLEeHHbIe TOBapHble MOKasaTenn 06yCcn0BAMBAIOT KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb N 3KOHOMUYHOCTb
paccmaTpmBaeMoli MPOAYKLWK, XapakTepusys ee Kak ToBap, obnajatoLueli NOTPeOUTENbHOM CTOMMOCTbIO U CTOMMOC-
ThHO.

K TepMrHy «YnpaBneHue kayecTBOM MpogyKuum» (U. 53)

CyLiHOCTb BCAKOr0 YNpaBneHWs 3aKk/o4aeTcs B BbIpaGoTKe YNpaBsowmx pelleHunii u nocnegyoLein peanusa-
UMM NPeAYCMOTPEHHbIX 3TUMU PELUEHWAMU YNPaBNAIOLWMX BO3LENCTBUIA HA ONPeAeNeHHOM OGbEKTe YNpaBneHus.

Mpy ynpaBneHnn Ka4ecTBOM MPOAYKLWM HenocpesCcTBEHHbIMW 06beKTaMU YrpaBneHus, Kak npasuo, ABNS0T-
Cl MPOLIECCHI, OT KOTOPbIX 3aBUCUT KA4eCTBO MPOLYKLMW, OPraHM3yemMble U NPOTEKatoLLMe Ha LOMPOU3BOACTBEHHOM 1
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NPOV3BOACTBEHHON CTaAWAX CO3f4aHNsA MPOAYKLMMW, a TakKe Ha MOC/CNPOVN3BONCTBCUHON CTaaun Ce CyLLeCTBOBaHWUN
(akcnnyaTaumm mnm notpebneHus).

BblpaboTka ynpaBnsioLmx peLueHnii Npon3BoOANTCA Ha OCHOBAHUK COMOCTaBeHns MHGopmauuu o dakTuyec-
KOM COCTOSIHUM YMNpaB/isieMOro npoLecca C ero XxapakTepucTuKamy Uan XapakTepucTukamu ero pesynbTara (B Hallem
CMyyae ¢ XxapakTepucTMKamy KadecTea paspabaTbiBaeMoii, NPOU3BOAMMON, SKCMAYyaTUPYEMOiA MM NOTPe6NSeMOii Npo-
AyKUMK). 33faHHBIMU MPOrpamMMOoii ynpasneHums.

HopmaTuBHYI AOKYMEHTaLMIo, pernameHTVpYIOLLYH0 3HauYeHMs NapamMeTpoB WM MOKasaTeneil kayecTsa npo-
AyKUMM (TeXHWYecKune 3afjaHnsa Ha ce paspaboTky, CTaHAAPTbl, TEXHUYECKME YCNOBUS, YepTeXu, YCNOBUSA MOCTaBKN 1
T. [.). TEXHUYECKYIO JOKYMEHTaLNIO, yCTaHaBNMBaIOLWYIO TpeboBaHMA K npoLeccam paspaboTku, NPOU3BOACTBA, IKC-
nayatauum uan notpebneHns NpogyKLUWu, cnegyet paccmMaTpyBaTh Kak NMporpamMMbl yrpasieHWs KayecTBOM MpoayK-
umn.

B 3aBucnmocTu oT TOro, cobntogatotca im TpeboBaHWA NPOrpamMmMbl YNpaBeHUs Uan UMeT MecTo Hejonyc-
TUMble OTKNOHEHMWS OT 3TUX TPeboBaHWiA, ynpaBnstoLL e BO3LECTBUA AOMKHbI ObiTb HanpaBfeHbl COOTBETCTBEH-
HO Ha COXpaHeHWe (aKTMYeeKOro COCTOAHWSA YMpaBnfeMoro npouecca WM Ha KOPPeKTUpOBaHWe 3TOro
COCTOSIHMS.

K TepmuHy «CucTema ynpasBneHus KauyecTBOM mpofyKuum» (n. S4)

CucTema ynpasfieHUs Ka4eCTBOM MPOAYKLMM A0MKHA NpeaycMaTpMBaTh COBOKYNHOCTbL B3aMMOYBSI3aHHbIX Opra-
HM3aLMOHHBIX. TEXHUYECKMX, 3KOHOMUYECKMNX U COLManbHbIX MepONpUATHiA Mo 06ecneyeHnto Lenein ynpasneHns Ka-
YECTBOM MPOAYKLUN.

Cuctema ynpaBfieHNss Ka4eCTBOM MPOAYKLMMN OXBaTblBaeT KOMNEKTUBbLI MIIOAEN, TEXHUYECKME YCTPOWCTBa, MaTe-
puanbHble cpeacTBa U MaccuBbl (MOTOKM) MHGOpMaLUK.

CucTeMHbIi NOAX04 K BONpoCam YnpaBieHWs Hay4yHO-UCCNeA0BaTeIbCKON UM MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKOM
opraHusaumeit, NpoMbILLIEHHbIM (MPOU3BOLCTBEHHbLIM), PEMOHTHBIM WX APYTUM 3KCM/yaTauWOHHbIM MPeAnpusTH-
em (06beguHeHveM) TpebyeT paccmaTpmBaTb CUCTEMY YNpPaBieHUS KauyecTBOM MPOAYKLMM KaK HEOTbEMEMYHO, a HC
aBTOHOMHYIO YaCTb YMpaB/eHNs opraHn3auuaMmn n npegnpuaTuamu. MoaTomy ynpasneHe KayecTBOM NPoAyKUMU Ha
YPOBHE OTAENbHOIN opraHm3aunn (0TAeNbHOTo NPeAnpUSTUS) OpPraHM3aUMOHHO HC MOXET OCYLLECTB/STLCA He3aBUCU-
MO OT ynpaBneHuss 06beMOM NPOU3BOACTBA (PEMOHTA) JaHHOW MPOAYKUMU.

K TepmuHy «KauecTBo Tpyfa paboTHuKa* <n. S6)

KauecTBO TpyAa paboTHMKaA 3aBUCUT OT C/OXHOCTW TPYAa, YCNOBUI KBanU(UKaLMK, HaBbIKOB, MCUXO(HU3MONO0-
TMYeCKOro COCTOsHMs paBoTHMKA (Ero CNOCOBHOCTEN) U ero OTHOLIEHUS K TPydy (CTPeMeHUs BbINONHWTL 3afjaHue B
COOTBETCTBMW C YCTAHOB/IEHHbIMU TPEGOBAHNAMMU).

B cBOI0 04epesib KauecTBO Tpyaa paboTHMKA (KOMNEKTMBA) Hapsdy C APYruMU (hakTopamm BAUSET Ha KauecTBo M
KONMMYECTBO CO34aBaeMOii W 3KCMyaTpyemoit unn noTpe6nsieMoii NpoayKLuuu.

K TepmuHy «[lokasaTenb KadecTBa Tpyfda paboTHuka* (n. 57)

Mpumepamn nokasateneld KauecTBa Tpyda pabOTHMKA UM KONNEKTMBA PaboTHUKOB MOTYT CYXMTb!
MPOLEHT cAaun pesy/bTaToB TPyZa C NepBOro NpefbsBieHNs:

NPOLEHT BbIXOAA FOAHOM NPOAyKuMKU (Unn. HaobopoT, NPOLEHT 6paka);

NPOLEHT CO6/IAEHNS NapaMeTpoB, XapakTepU3yHOLWMX COCTOSHME YNpaBasemMoro rnpoLecca;
KONNYECTBO M 3HAYNMOCTb Aed)eKTOB B paboTe:

NpPOM3BOAMTENBHOCTb TPyZa:

nokasaTeNn KadyecTBa pe3ynbTaToB TpyAa, B TOM 4uCre MoKasaTenn KauecTa CO3AaBaeMoii MpofyKuuu.

K TepmuHy «KauecTBo co3gaHms (akcnyataumu) npogykuum* (n. 58)

KayecTBO co3faHuns NPOAYKLUMM 3aBUCUT OT KayecTBa HOPMATMBHOI JOKYMEHTaLUN Ha pa3paboTky W Mpon3Bo-
ACTBO MPOAYKUMM, KayecTsa TpyAa paspaboTUMKOB U NPOW3BOAMTENEN NPOAYKLMUM, KAaYecTBa TEXHUYECKUX CPEACTB,
HeoBX0AUMBIX /1 Pa3paboTKM W MPOM3BOACTBA MPOAYKLMW, U Ka4ecTBa Cbipbs, MaTEPUaNoB, KOMMAEKTYHOWMX 3ne-
MEHTOB (4acTeit).

KauecTBO 3KcmayaTalmu NpoAyKUMM 3aBUCUT OT KayecTBa 3KCMAyaTaluMOHHON (BKOUas PEMOHTHYH) AOKY-
MeHTaLMK. KayecTsa 3KCMyaTaLMOHHOr0 (PEMOHTHOr0) 060pY0BaHUsA 1 MHCTPYMEHTA, KayecTBa 3anacHbIX YacTei,
MaTepuasioB M MpPUHALNEXHOCTEN, NPUMEHSEMbIX NpW 3Kcnyatauum (PEMOHTE, XpaHeHWW, TPaHCMOPTUPOBAHNUM)
NPOAYKLWM, 1 0i KauecTBa TPYAa NUL,. 3KCNAYaTUPYHOLMX JaHHYHO NPOAYKLMIO.

K TepmuHy «[lokasaTens KauecTsBa CO3faHuK (3KCnayatauuu) npoaykuum» (u. 59)

Mpymepamy paccMaTpuBaemblX MoKasaTeneil MOryn CAyXuTb BENUYWHBI, KOMMYECTBEHHO XapakTepusytoLue
4acToTy M CTeneHb HapyLleHWs TPe6oBaHN TEXHUYECKUX 3afaHunii Ha pa3paboTKy NpoayKuuu, Tpe6oBaHUiA KOHCTPYK-
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TOPCKOW. TEXHOMOFMYECKOI W ipyroii HOPMATUBHO-TEXHUYECKO AOKYMEHTALMM Ha ce MPOM3BOACTBO, a Takxke TpeGo-
BaHU 3KCMNyaTaLMOHHON AOKYMEHTAL MW, pernaMeHTUPYHOLLel YCNOBUS PEMOHTA, XpaHeHUs U TPaHCMopTUPOBaHUS

NpoAYKLMHU.
K TepmuHy «lMoka3atenb 3heKTUBHOCTM UCMOMb30BaHWUS NPOAyKLmum» (M. 60)

3aBMNCMMOCTb 3PHEKTUBHOCTI UCMONL30BAHUA MPONYKUMM OT PasNyHbIX (HaKTOPOB MoKa3aHa Ha CXeMe.

3KcnyaTaunoHHaa (NoTpebuTenbckas) cUTyaLms BKIOYaeT B cebs 06CTOATENbCTBA, 06YCNOBAMBAOLLME:

- LeNn 1 peXxxMMbl UCMOb30BaHUS NPONYKUMK (Y NPOLYKLMM MHOTO(YHKLMOHANbHOTO Ha3HaueHWs BblBaeT He-
CKO/IbKO BapMaHTOB WCMO/b30BaHNS);

- YC/IOBUS BHELUHEN Cpefbl (TemnepaTypa, BNaXHOCTb, 3amblIeHHOCTb, BUGpauumu v T. n.);

- YKCNO eANHWL, UCNONb3YeMOV NPOAYKLNK;

- CNPOC Ha JaHHY MPOAYKLMIO:

- fpyrve (hakTopbl, BAUSAIOLME HA MPOLLECC IKCNIyaTauuy v noTpe6ieHns npoayKumm, B TOM Yucne haktopbl
CyyaliHOro xapakTtepa.

AhheKTUBHOCTb UCMOMb30BAHWS NMPOAYKLMM B P CyYaeB AOMKKA YUUTbIBATL HaUUME ABYX BUOB pe3y/bTa-
TOB (3(h(heKTOB): MONE3HBIX (C LENbI0 MONYyYEHUS KOTOPbIX CO3AacTes faHHasa NPOAYKLMS) N NO6OUHBIX UK BPeHbIX.

Tak. Hanpumep, NoNe3HbI 3PPEKT 0T NCNONb30BaHNS (CXKUTaHKS) TONMBA 3aBUCUT OT Ka4ecTBa TOMMBA, €ro
KOMMYECTBA W MOMHOTbI CropaHusa B JaHHbIX YCNOBUSAX (KOHKPETHON NoTpebutensckoii cutyaumm). MobouyHbli (Bpes-
HblIlA) 3hheKT NPy 3TOM COCTOMT B 3arpsisHEHUM OKpYXXatoLLeld cpedbl NPOSYKTaMK CropaHus.

K TepMuHy «[porHosvpoBaHme KayecTsa npogykuuu» (m. 61)

Mpu NPOrHO3MPOBaHMM KauyecTBa MPOAYKLMW AOMKHbI YYUTLIBATBCS U3MEHSIHOWMECS 06LLeCTBEHHbIE NOTPE6-
HOCTU. TEXHWUYECKME U 3KOHOMWNYECKME BO3MOXHOCTU NPOMU3BOACTBA, AOCTUXEHUS B 06NACTI HAYKM, TEXHWUKM U opra-
HU3aLMKM TpyAa, AOMONHUTE/bHbIE 3aTPaTbl HA 3KCMyaTauul WM noTpe6neHue MpPOAYKUWM, HEo6X0AMMOCTb
MOBbILWEHNS KBaNM(UKaLMM PabOTHUKOB U Apyrue (akTopbl, 33 CUeT KOTOPbIX 06ecneynBatoTcs MPorHo3upyemble
3HAUEHWs MoKasaTeniell KauecTsa NPOAYKLMN.

K TepmuHy «lMnaHWpoBaHWe KayecTBa MpoAyKumn™* (1. 62)

Mpn nNnaHMpoBaHWW KayecTBa NPOAYKLMM MOTYT YCTaHaBNMBATLCA CNeAytoLine 3afaHus:

- Ha pa3paboTKy M NPOM3BOACTBO HOBbIX 06PA3LiOB MPOAYKLMN C MOBbILIEHHBIMU MOKasaTeNsMN KayecTsa:

- Ha BbINYCK OMpefeNeHHOro KonuyecTsa NpogyKuuu, aTTeCTOBaHHOWM MO BbiCLUEW KaTeropuy KauecTBa:

- Ha yBennyeHne abCoNtOTHOrO MK (M) OTHOCUTENLHOTO 06beMa BbIMyCKa BaXKHEWLLUX NepCrneKTUBHBIX BbICO-
KOKa4yeCTBEHHbIX BWAOB MPOAYKUWMU (Hanpumep, B YEPHOW MeTannyprum —nernpoBaHHbIX CTanei, TepMuyecku
YMPOYHEHHOr 0 NPOKaTa, CTa/ibHbIX ()aCOHHbIX MPOQME BbICOKO TOUHOCTU, TPY6e YNPOYHSAOLLEl TEPMUYECKON 06-
paboTKOM M aHTUKOPPO3WOHHLIMW MOKPbLITUAMMW: B NETrKON NPOMBbILINEHHOCTN — HECMUHaeMbIX, BOAOOTTa/IKMBaLO-
LLMX. ManoycafouHbIX TKaHei);

- Ha yNyulleHne OTAeNbHbIX MOKasaTeneil kayecTBa BbIMyCKaeMoi NpogyKuun (NOBbILLEHWE MOLWHOCTY U K.M.4.
JBUraTenei, nokasareneil [ONrOBEYHOCTM MPUMOBOPOB, NOKasaTenell NPon3BOANTENbHOCTU CTAHKOB U T. /1.).

Mpu 3TOM 3Ha4YeHMA MNaHMpyembIX NoKasaTeneil KayecTsa AO/MKHbI ObITb COMAacoBaHbl C MMEIOLMMUCS pesyb-
TaTaMu MpOrHo3MpoBaHUA KayecTBa MPOAYKLUN.
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